RELATORIO

DA ASSESSORIA E SUGESTOES DE REDESIGN
PARA O PORTAL DO PROGRAMA MACRORREGIONAL
DE COMUNICACAO SOCIAL (PMCS)

ATORIO
mo|
ESISTENCIA

MARES3 ([FURG o7 -, TE

5 DORIO GRANDE TRIDENT ENERGY

MM A

Arealizagdo do PLANO DE AVALIAGAO E REVISAO DA MITIGAGAO DE IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS (PARMIS) é uma medida de mitigagéo exigida pelo licenciamento ambiental federal, conduzido pelo IBAMA.




Parmis m&s o

Equipe Técnica

Coordenacgao Geral
Tatiana Walter

Patricia Tometich

Naila de Freitas Takahashi

Ederson Pinto da Silva

Coordenacao Técnica
Bianca Caetano

Juliana Hubner

Leon Barreto Gongalves Rosa
Franciely Frasseto Delomo Ledesma
Tanize Dias

Melissa Orestes

Docentes

Cristiane Simdes Netto Costa
Gracieli Trentin

Marcia Borges Umpierre

Liandra Peres Caldasso

==

A REALIZAGAO DO PLANQ DE AVALIAGAO E REVISAD DA MITIGAGAO DE IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS (PARMIS)
E UMA MEDIDA DE MITIGAGAC EXIGIDA PELO LICENCIAMENTO AMBIENTAL FEDERAL, CONDUZIDO PELD IBAMA.

Pesquisadores(as)
Amanda Coelho Alfaia

Ana Paula Bork

Augusto Gowert Tavares

Carlos Eduardo Albuquerque
Clara Mara Gongalves Chaves
Francisco Muenzer Soares
Frederico Ribeiro Seus

Giovani Hober Ghiggi

Gisele Costa Fredo

Indira Avila dos Santos

Jordana Belem Rodrigues
Juliana Fonseca Oliveira de Melo
Juliane da Costa Teixeira

Lais da Silva Almeida

Lara Mattos Martins

Leticia Hanna dos Santos Falcao
Lucas Lins Costa

Marilia Silva da Costa

Maryanna Oliveira Pozenato
Matthews Rocha Mello

Nahome Paz Azevedo dos Santos
Nair Borges Avila

Natélia Barreto Gongalves Rosa
Patricia de Aratjo Silva

Rafaella Peglow Bulbolz

Roberto Caldeira Lopes

Vania Pierozan

Venine Oliveira dos Santos

Vera Timm Jes

Laboratorio Interdisciplinar MARESS — Mapeamento em Ambientes, Resisténcias, Sociedade e Solidariedade

Universidade Federal do Rio Grande — FURG — Campus S&o Lourengo do Sul - Prédio 3. 3° Andar

Rua Marechal Floriano Peixoto, 1290. CEP - 96170-000

Telefone: (53) 32511967 - E-mail: nucleomaress@gmail.com - Site: maress.furg.br



H méswé LI FURG s.-—_’ g T= * REALIZAGAO DO PLANO DE AVALIAGAO E REVISAO DA MITIGAGAD DE IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS (PARMIS)
armls S e ( —_ ) wmoos  FAURG 2a TR BHERSY £ UMA MEDIDA DE MITIGAGAQ EXIGIDA PELO LICENCIAMENTO AMBIENTAL FEDERAL, CONDUZIDO PELO IBAMA.

SUMARIO
APRESENTAGAO.........ccueeteeeeereereereeteeseesesseeseesesseessessessesssesessasssesesseessensesssenes 3
1.  METODOLOGIA E ATIVIDADES EXECUTADAS..........ccecveererrererereseneesennenas 4
2.  ESTRUTURA ORIGINAL DO PORTAL.........cceeveueererererereesenesenesesessesensesenes 7
3. MATERIAIS DE APOIOQ..........ccoouereuererereeereesesesesesesessesessesesessssessesenseses 12

4. ETAPA IMERSAO: diagnéstico e entendimentos dos usuérios e do Portal . 14

4.7, Percepges INICIAIS .....cccvevieeiieie ettt 14
4.2. Sugestdes de perfis @ PErsoNas ...........ccccceveeceecieecee e 15
4.3. Testesde usabilidade.........cccooooiieiiiieiiiieeeeeee e 18
4.3.1. Teste de usabilidade colaborativo...........cccoecveeieieiieeiieeceeeeee, 18
4.3.2. Testes de usabilidade individuais...........ccccoeeerieienieeceeeeeee, 20
4.4. Oportunidades de Melhoria Identificadas para o Portal Informa Petrdleo. 24
5. ETAPADEFINIGAO.........cceeeeeeereeneeeeeteeeeeeeseeseseeseeseseesaessessesssessensanns 27
6.  ETAPAIDEAGAO (V.1)ucueeueereereerrereereereenseeseessenseeseessessesseessessesseessensesseens 29
7.  ETAPAPROTOTIPAGAOD (V.1) cveereereereerreeeereenreseeseesesseessessesseessensesseeseen 31
7.0, ProtOtiPO V.l ot 31
7.2, PAQINA INICIAL.....oouiieiieieeeee s 31
7.3, SeCA0 QUEM SOMIOS......iiiiieiiiieiieiie ettt steeete et et e ste e e e sseessteenseenaaesneeenneas 35
7.4.  Secdo Licenciamento Ambiental ...........ccooovivieiiiiieiieee 36
7.5.  Segdo Empreendimentos e Mapa Interativo ..........ccceeveeieeienieiecceieeenen, 38
7.6. Secao Programas € Projetos........ccoieieiieiieeeeeeee e 41
7.7.  SeGA0 reSURAUOS......ceeeiieeieieeeeee e 42
7.8.  Secao Noticias @ EVENTOS ......ooviiiiieiieeeeee e 43
8.  ETAPAIDEAGAOD (V.2)..ueerereeueerereereeeesseeseessesseessessessasssessessesssesessansenns 45
8.1. Consideracao das limitagdes do banco de dados..........ccccoevvveveireienennen. 45
8.2.  Estruturagdo do Menu e Arquitetura da Informagao..........ccccceecveeveevennnen. 46
8.3. Descentralizagado da abordagem orientada as operadoras........................ 48
8.4, SEGAO HiSTOMIAS ...oveeueieeieiieeeee ettt 48
8.5. Reforgo das etapas do licenciamento ambiental ao longo do site............. 49
8.6. Painelinterativo @ Mapa .........c.ooouiiiuiiiiiieceeeeeeeee e 50
8.7.  Aprimoramento da pagina de Licenciamento Ambiental.............c..cc.......... 51
8.8.  Aprimoramento da pagina de Programas e Projetos.........ccccceevevveeeenennen. 51
8.9.  Aprimoramento da segao EVENtOS.........cccoveviieieiiieiicieeceeeee e 52
8.10. Integragao de aniMaGOES .........ccvevuieieeeieieeieete et 52

Laboratério Interdisciplinar MARESS — Mapeamento em Ambientes, Resisténcias, Sociedade e Solidariedade
Universidade Federal do Rio Grande — FURG — Campus S&o Lourengo do Sul - Prédio 3. 3° Andar

Rua Marechal Floriano Peixoto, 1290. CEP - 96170-000

Telefone: (53) 32511967 — E-mail: nucleomaress@gmail.com - Site: maress.furg.br



. - W .
P 7

MAR FURG : “T=  /REALIZAGAO DO PLANO DE AVALIAGAD E REVISAC DA MITIGAGAD DE IMPACTOS SOCICAMBIENTAIS [PARMIS)

armls = "s,g, 'U' Eian FAURG T ¢ UMA MEDIDA DE MITIGAGAD EXIGIDA PELO LICENCIAMENTO AMBIENTAL FEDERAL, CONDUZIDO PELO IBAMA,

s e

9. ETAPA PROTOTIPAGAO (V.2) ceueuerierieieceeenceeeseassesssssssssssssssassasssssessesss 53

9.7, ProtOtiPo (V.2) .eeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeee ettt 53
9.2, PAQINA INICIAI (V.2) ecuiiieietiieeieeeeeeeeee et 53

10. CONSIDERAGOES FINAIS.........coectrtetrenrrenreierenteessesssessesessessssessesessesaes D7

REFERENGCIAS ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeesssesssesasssesssssssnsssssssssssssssssssssssssssssesssess DO

AANIEXOS «oenininieiiiiireeenitireeeneeeeseeseeesscesessssessesssscesessssessessssessessssessssssscssessesesseseses O0

Laboratdrio Interdisciplinar MARESS — Mapeamento em Ambientes, Resisténcias, Sociedade e Solidariedade

Universidade Federal do Rio Grande - FURG - Campus S&o Lourengo do Sul - Prédio 3. 3° Andar

Rua Marechal Floriano Peixoto, 1290. CEP - 96170-000 2
Telefone: (53) 32511967 — E-mail: nucleomaress@gmail.com - Site: maress.furg.br



[ ] " it . - .
Sg LI FURG ‘__"’ A T.=_ A REAUZA’;AD DO PLANO DE AVALIAGAD E REVISAQ DA MITIGACAO DE IMPACTQS SOCIOAMBIENTAIS (PARMIS)
armls = — '_ ) Gomoawene FAURG ~ Tnimes e E UMA MEDIDA DE MITIGAGAQ EXIGIDA PELO LICENCIAMENTO AMBIENTAL FEDERAL, CONDUZIDO PELO IBAMA.
APRESENTAGAO

Este relatorio apresenta o processo e os resultados obtidos nas etapas
projetuais referentes a assessoria e a elaboragao da proposta de redesign para o Portal
do Programa Macrorregional de Comunicagéo Social (PMCS) — denominado Informa
Petroleo. Este trabalho é parte integrante da segunda fase do Plano de Avaliagéo e
Revisdo da Mitigacdo de Impactos Socioambientais (PARMIS), conduzido pelo
Laboratoério Interdisciplinar MARéESS da Universidade Federal do Rio Grande (FURG). O
PARMIS constitui uma medida exigida pelo licenciamento ambiental federal realizado
pelo IBAMA, visando aprimorar as a¢des destinadas a mitigagdo e monitoramento dos
impactos socioeconémicos decorrentes da instalagdo e operagao de empreendimentos
maritimos de produgéao de petréleo e gas natural na Bacia de Campos.

O Portal Informa Petréleo é uma ferramenta estratégica que fortalece a
comunicagao social, promove a transparéncia e estimula a participagao ativa das
comunidades envolvidas, alinhando-se as diretrizes estabelecidas pelo Plano Macro. As
atividades descritas neste relatério foram executadas entre junho de 2024 e margo de
2025, com base em acordos definidos entre as equipes do PARMIS, da COPROD/IBAMA,
do Subcomité do PMCS e da empresa RSI Redes’ — responsavel pelo desenvolvimento
da versao inicial do portal, atualmente hospedado em
http://www.informapetroleo.com.br/index.php.

0 documento esta estruturado nas seguintes segdes principais: apresentagao e
contextualizagao do projeto, metodologia detalhada, resultados obtidos nas diferentes
etapas, e Consideragdes Finais que incluem recomendacgdes para a implementagao das
melhorias propostas.

O documento esta estruturado em 10 se¢des, além desta breve Apresentagao,
que contextualiza o Relatério, seus objetivos e sua relevancia. A primeira segao,
Metodologia e Atividades Executadas, detalha os métodos adotados e as etapas
realizadas; posteriormente, aborda-se os Aspectos Iniciais do Portal, oferecendo uma
visdo da situagao original encontrada; a segao seguinte, Materiais de Apoio, lista e
disponibiliza referéncias utilizadas no projeto; na Etapa Imersao, sdao apresentadas
percepgoes iniciais, perfis de usudrios(as), resultados dos testes de usabilidade e
oportunidades de melhoria identificadas; em seguida, na Etapa Definigao, sdo discutidas
as prioridades e tomadas de decisao relativas ao projeto; as etapas subsequentes, Etapa
Ideagao (v.1) e Etapa Prototipagao (v.1), apresentam solugdes iniciais e sua aplicagdo
pratica no redesenho; as se¢bes seguintes, Etapa Ideagao (v.2) e Etapa Prototipagao
(v.2), sugerem avangos futuros que superam as limitagdes estruturais da versao atual
do Portal; por fim, sdo apresentadas as Consideragoes Finais, onde estdo consolidadas
as recomendagdes para implementacdao das melhorias propostas, seguidas por
Referéncias e Anexos que complementam as informagdes expostas ao longo deste
relatorio.

T Mais informagdes sobre a RSI Redes disponiveis em: http://www.rsi.com.br/index.php. Acesso em: 10
mar. 2025.
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1. METODOLOGIA E ATIVIDADES EXECUTADAS

Essa pesquisa se utiliza da metodologia projetual Diamante Duplo, desenvolvida
pelo Design Council (2025) em 20032 O método orientado para projetos inovativos é
composto por quatro etapas projetuais, sendo estas: Imersdo, Definicdo, Ideagéo e
Prototipagcdo. Além disso, o escopo da pratica € indicado por momentos de
convergéncia e divergéncia, visando assim a delimitacdo dos espacos criativos,
ilustrados na Figura 1.

Figura 1 - Metodologia Diamante Duplo

Visao inicial
do problema

Imersdo : Definicdo Ideagdo : Prototipagdo » Solucdo

Visado refinada
do problema

Fonte: Alura?

Assim sendo, os momentos de divergéncia contemplam fases de expansao,
quando se explora amplamente problemas (Imerséo) e solugdes (Ideagédo), buscando
gerar o maximo de insights e possibilidades. J4 os momentos de convergéncia sao
orientados pelo refinamento, em que se sintetizam informagdes para definir o problema
central (Definicdo) e selecionar, testar e implementar a solugdo mais adequada
(Prototipagdo). Esses movimentos alternados garantem equilibrio entre criatividade e
foco ao longo do processo projetual.

No contexto do portal do PMCS, as atividades foram movidas pelo
questionamento: como melhorar a experiéncia de usuario do Portal do PMCS? Em relagédo
ao objetivo geral da pesquisa, busca-se sugerir melhorias para a experiéncia de usuario
do website. Ja os objetivos especificos se encontram listados a seguir:

e Identificar, a partir de analise visual e observagcao da arquitetura de
informacdo e de testes de usabilidade, as lacunas de utilizagdo
existentes na versao atual do Portal do PMCS;

2 Mais informacgdes em: https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond. Acesso
em: 10 mar. 2025.

3 Representacao visual da metodologia Diamante Duplo. Disponivel em:
https://www.alura.com.br/artigos/design-thinking. Acesso em: 10 mar. 2025.
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e Criar personas inspiradas nos perfis de usudrios(as) identificados(as)
pelo subcomité do PMCS;

e Mapear as certezas, suposicdes e duvidas referentes a utilizacao do
website;

e Propor melhorias imediatas para o website (v.1) seguidas da
identificacao das problematicas que circundam a utilizagao do Portal;

e Propor melhorias futuras para o website (v.2) visando a implementagao
de funcionalidades nao imediatas.

Diante dos objetivos, optou-se pela proposicao de dois momentos projetuais
direcionados a sugestdes de melhorias para o website. Assim, o primeiro momento (v.1)
se utiliza dos aspectos inicialmente existentes no portal, enquanto o segundo momento
(v.2) transpassa suas limitagdes. Em termos praticos, tais instancias implicam na
revisao dupla das etapas de Ideagéo e Prototipagéo.

As atividades executadas ao longo da pesquisa se encontram listadas no
Quadro 1.

Quadro 1 - Atividades executadas

Etapa Imerséo |

e Andlise do formulario disponibilizado pela equipe de identidade visual;
e Identificacdo dos perfis de usudrios(as) por parte do subcomité do PMCS;

e Reunido inicial com empresa de desenvolvimento (RSI) em busca de identificagdo de histérico de
projeto e compartilhamento de percepgoes;

e Leitura de documentos referentes ao histérico do projeto;
e Atividade colaborativa com a equipe do PARMIS e mapeamento de percepgdes colaborativas;

e Alinhamento de expectativas relacionadas as limitagdes do redesign do Portal do PMCS com o
IBAMA;

e Andlise visual e observagdo da arquitetura da informagao de todas as paginas do website;

e Testes de usabilidade com usuarios(as) elencados(as) pelo subcomité do PMCS com
consideragdes de hierarquizagao de informagao;

e Criacao de personas.

Etapa Definicéo |

e Definigdes projetuais a serem resolvidas junto ao redesign do Portal do PMCS;
e Mapeamento CSD (certezas, suposigdes e duvidas) referentes ao Portal do PMCS.
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Etapa Ideagdo (v.1 e v.2) |

e Atividade colaborativa para definigdo de se¢des do menu do website;
e |dealizagdo de solugOes para os problemas identificados.

Etapa Prototipagdo (v.1 e v.2) |

e Construgdo dos protétipos (v.1 e v.2) da proposta de redesign do Portal.

Fonte: PARMIS.

Todas as etapas passaram por validagao coletiva do Subcomité do PMCS.
Assim, diante do panorama de pesquisa, os capitulos a seguir visam expandir as
percepgdes obtidas no decorrer das quatro etapas projetuais propostas.
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Parmis

2. ESTRUTURA ORIGINAL DO PORTAL

Esta segao apresenta a organizagao e estrutura inicial do Portal Informa Petréleo
antes da implementagéao das propostas de redesign. O objetivo é oferecer um panorama
claro da situagcao pré-existente, servindo como referéncia para entender as
necessidades e desafios encontrados ao longo das etapas seguintes deste relatorio.

A estrutura existente do Portal contempla as se¢des presentes no Quadro 2. Para
fins de visualizagao, todas as telas da versao disponibilizada pela RSI foram mapeadas
utilizando-se a ferramenta MIRO (disponivel em: https://bit.ly/info-petro-RSlI).

Quadro 2 - Sec¢des da versao original do Portal PMCS

Pdgina Inicial

Cadastre-se
Mapa
Agenda
Sobre nds
Contribua

Banners

Noticias

Sobre nés

Produgao e Escoamento de Petréleo e Gas Natural
Empresas Participantes

Licenciamento Ambiental

Plano Macro

e Selecione sua busca
e 0 que vocé quer ver

Empreendimentos ‘

e PapaTerra
e Peroa

3R Petroleum

e (Gasoduto Golfinho

BW Energy e Golfinho

Enauta e Atlanta
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Equinor Peregrino

Karoon Energy e Balna

Perenco e Polo Pargo

Albacora

Almirante Barroso
Carioca

Cherne, Corvina e Garoupa
Cidade de Anchieta
Cidade de Angra dos Reis
Cidade de Ilhabela

Cidade de Itaguai

Cidade de Macaé

Cidade de Mangaratiba
Cidade de Marica

Cidade de Niterdi

Cidade de Paraty

Cidade de Santos

Cidade de Sao Paulo
Cidade de Saquarema
FPSO Capixaba

FPSO Cidade de Campos dos Goytacazes
Gasoduto RG3 e RG4
Gasoduto Rota 1 - Mexilhdo
Gasoduto Rota 2 - Cabilinas
Gasoduto Rota 3 - Marica
Gasoduto Sul Capixaba
Gasoduto Sul Norte Capixaba
Guanabara

Marlim Sul

Marlim Voador

Merluza

Mexilhdo

Namorado

P-43

P-47

P-48

P-51

P-52

P-53

P-54

P-55

P-56

P-57

P-58

P-62

P-66

P-67

P-68

P-69

P-70

P-71

P-74

Petrobras
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Parmis

P-75

P-76

p-77

Pioneiro de Libra
PRA-1

Sepetiba

Frade
Polvo
e Tubardo Martelo

PRIO

e BC-10

Shell o BJSA

Total Energies e Lapa

Trident e Pampo e Enchova

Monitoramento e Categorizagao Regional

e Programa Macrorregional de Avaliagdo de Impactos Socioambientais
(PMAIS)

e Programa Macrorregional de Caracterizagédo da Atividade Pesqueira
(PMCAP)

e Programa Macrorregional de Caracterizagdo de Rendas Petroliferas
(PMCRP)
Programas e Programa Macrorregional de Caracterizagdo do Trafego de Aeronaves

Macrorregionais (PMCTA)

e Programa Macrorregional de Caracterizagédo do Trafego de
Embarcagdes (PMCTE)

e Programa Macrorregional de Caracterizagédo do Transporte e da
Destinagdo de Insumos e Residuos (PMCIR)

e Programa Macrorregional de Caracterizagao Socioespacial dos
Trabalhadores (PMCST)

Projeto de Avaliagdo de Impactos Cumulativos (PAIC)

Projeto de Avaliagdo de Impactos Resultantes da Perfuragao (PAI)
Projeto de Caracterizacdo de Territérios Tradicionais (PCTT)

Projeto de Caracterizagédo Regional (PCR)

Projeto de Monitoramento Acustico Passivo para Atividade de Sismica
(MAP)

e Projeto de Monitoramento Ambiental dos Bancos de Corais de Aguas
Profundas (PMCOAP)

e Projeto de Monitoramento Ambiental Especifico da Atividade de
Perfuragdo (PMAEper)

e Projeto de Monitoramento da Agua do Mar a 500 metros das
Plataformas que Descartam Agua Produzida nas Bacias de Campos e
Santos (PM500)

Projeto de Monitoramento da Atividade Pesqueira (PMAP)
Projeto de Monitoramento da Paisagem Actstica Submarina (PMPAS)
Projeto de Monitoramento de Albatrozes e Petréis (PMAPET)

Projetos por Operadora
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e Projeto de Monitoramento de Cetaceos (PMC)
Projeto de Monitoramento de Fluidos e Cascalhos (PMFC)

Projeto de Monitoramento de Impactos de Plataformas e Embarcacoes
sobre a Avifauna (PMAVE)

e Projeto de Monitoramento de Plataformas Representativas da Atividade
de Produgdo (PMPR-BC)

Projeto de Monitoramento de Praias (PMP)
Projeto de Monitoramento do Trafego de Aeronaves (PMTA)
Projeto de Monitoramento do Trafego de Embarcagdes (PMTE)

Projeto de Monitoramento e Caracterizagdo do Transporte e Destinacdo
de Insumos e Residuos (PMIR)

e Projeto de Monitoramento P6s Desativacao de Unidades Estacionarias
de Produgao (PMPD)

e Projeto de Monitoramento Socioespacial dos Trabalhadores (PMST)
e Projetos de Monitoramento Ambiental (PMA)

Medidas de Mitigacdo, Compensagéo e Emergéncia

Maz:g?rr:g;ri]:r?ais e Programa Macrorregional de Comunicacgao Social (PMCS)

e Plano de Agdo para Prevengéo e Controle do Coral-Sol na REBIO
Arvoredo e Entorno (PACS-Arvoredo)

e Plano de Avaliacdo e Revisdo da Mitigagao de Impactos
Socioambientais (PARMIS)

e Plano de Compensacéo da Atividade Pesqueira (PCAP)

e Planos de Emergéncia (PE)

e Programa de Comunicagdo Social (PCS)

e Programa de Educagdo Ambiental (PEA)

Projetos por Operadora | e Projeto de Controle da Poluicdo (PCP)

e Projeto de Descomissionamento de Instalagdes (PDI)

e Projeto de Educagcdo Ambiental dos Trabalhadores (PEAT)

e Projeto de Monitoramento da Biota Marinha para Atividade de Sismica
(PMBMAS)

e Projeto de Prevencédo e Controle de Espécies Exéticas Invasoras
(PPCEX)

e Relatdrio de Utilizagdo das Vias de Acesso aos Locais De Instalagéo e
Operagédo (RVA)

Resultados do Licenciamento

Anudrios macrorregionais e boletins teméticos
Produgdes académicas

Videos

Relatérios
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Demais Segdes

e (lossario
Fale Conosco
Cadastre-se

Fonte: Informa Petrdleo.

A estrutura vigente foi construida em parceria entre o Subcomité do PMCS, a
COPROD/IBAMA e a RSI Redes. Essas paginas foram o ponto de partida para quaisquer
questionamentos e aprofundamentos presentes nesta construgdo projetual. O Portal
conta com uma area administrativa por meio da qual as informacgdes sao atualizadas.
Atualmente, a equipe conta com uma redatora que gerencia o conteudo no CMS
(Content Management System), movimentando majoritariamente as se¢des de noticias
e eventos.

Durante didlogos com a RSI Redes, foi identificado um desafio técnico
significativo relacionado a estrutura atual do banco de dados utilizado pelo portal,
especialmente no que se refere a categorizagdo de programas e projetos. Atualmente,
essas informagdes sdo organizadas nas paginas de “Monitoramento” e “Mitigagao”, e
uma eventual mudanga na hierarquia desses conteudos exigiria reestruturagdes
profundas, impactando diretamente o sistema de gestao e a apresentagao dos dados.

Além disso, é importante que quaisquer modificagbes estruturais sejam
acompanhadas de métricas claras para avaliar seu impacto. Nesse sentido, espera-se
que o desempenho do portal seja avaliado com base em indicadores objetivos, como o
numero de noticias publicadas, a frequéncia das atualizagdes, o volume de acessos e
os perfis dos(as) usuarios(as).
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Parmis &
3. MATERIAIS DE APOIO

Para facilitar o acesso aos materiais utilizados e construidos ao longo dessa
pesquisa, essa se¢ao tem como ponto de partida a construgao de um repositério com
os links de acesso para os conteudos, organizados a partir do Quadro 3.

Quadro 3 - Materiais utilizados ou construidos na pesquisa

Material: ‘ Link de acesso:

Site Informa Petréleo www.informapetroleo.com.br

Quadro na ferramenta MIRO com mapeamento das

telas do website Miro

Mapeamento dos textos presentes na versao

inicial do Portal Informa Petrdleo [v.1] Textos e Secdes do Portal do PMCS.docx

Manual de gestao do Portal on-line do PMCS REV MAIO-24 Manual de Gestao do PMCS.docx
Parecer técnico n° 577/2022

COPROD/CGMac/Dilic, Andlise do contetdo do Parecer Técnico 577_portal.pdf

Portal

Status das solicitagdes do parecer técnico Anexo | - Status Solic PT 577.pdf

Respostas do Subcomité do PMCS aos

questionamentos do PARMIS 2024_07_04_Respostas_Sub PMCS_PARMIS.pdf

Playlist no YouTube com demonstragao dos erros

presentes nas paginas do Portal Ver playlist
Quadro na ferramenta MIRO com proposta de Miro
estrutura para o prototipo =
Video demonstrativo das ideias direcionadas ao .

Ver video

protdtipo (v.1)

Apresentacao do andamento do redesign do Portal | PARMIS | Andamento Redesign do Portal do Plano

do Plano Macro Macro_AG.pptx
Relatdrio Parcial do redesign do Portal do Plano PARMIS | Relatério Parcial do Redesign do Portal
Macro do Plano Macro_AG.pptx

Apresentagao da v.1 do protdtipo do Portal Informa | PARMIS | Proposta de Redesign do Portal do

Petréleo PMCS_AG.pptx

Pasta com telas da v.1 em imagens [v.1] Telas Portal Imagens
Pasta com telas da v.1 em pdf [v.1] Telas Portal pdf
Video explicativo do funcionamento do Figma Ver video
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http://www.informapetroleo.com.br/index.php
https://miro.com/app/board/uXjVLVludbw=/
https://docs.google.com/document/d/1qLd0gpJ9-eZnbWg9Pla1qkBsdAly8IUc/edit?usp=sharing&ouid=101791866071103427868&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1V4NMm3BX_yHyAsBlkSZMKcSLP1Ip6ay2/edit?usp=share_link&ouid=101791866071103427868&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1YRqr0RUgL8c9YZke27W3JtmCeA9LhAMv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iqMYCxtQcl0o22bPQYsNuYR1s4EOyqfy/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1RPiV-y7im7UvDMbJ_L12GADFrMT1q35x/view?usp=sharing
https://youtube.com/playlist?list=PLFzfPXmmW-RRUayYaXo3sleZUdZ31Reim&si=sExoFdeWFR1pvTO4
https://miro.com/app/board/uXjVLVlualw=/?share_link_id=678299259036
https://youtu.be/YwZqpsDC4iU
https://docs.google.com/presentation/d/1_9poBKOuoyaNFlwI_ezxQ6tfgFeZCf0j/edit?usp=sharing&ouid=101791866071103427868&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1_9poBKOuoyaNFlwI_ezxQ6tfgFeZCf0j/edit?usp=sharing&ouid=101791866071103427868&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/12DVWfYTM42NArjnkk8p3KRXmJpUtB5QD/edit?usp=sharing&ouid=101791866071103427868&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/12DVWfYTM42NArjnkk8p3KRXmJpUtB5QD/edit?usp=sharing&ouid=101791866071103427868&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1YPrl71DlR7md1xafY6_pKhIf4pFrkifC/edit?usp=sharing&ouid=101791866071103427868&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1YPrl71DlR7md1xafY6_pKhIf4pFrkifC/edit?usp=sharing&ouid=101791866071103427868&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1AXlE-PL8oNBw1dxWiZuBcY35iJvEGd3R?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/16I9ZJ0Rfz3l200j5SHkv6zxvE5NIf4q0?usp=share_link
https://bit.ly/4944tKc

Parmis
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Material: ‘ Link de acesso:

Protétipos no Figma do Portal Informa Petréleo Figma

Video demonstrativo do protdtipo v.1 Ver video

Apresentacao final dos protétipos do Portal PARMIS | Proposta de Redesign do Portal do
Informa Petréleo PMCS_AG_final.pptx

A construcao e utilizacdo dos materiais se deu em momentos projetuais
diversos. As percepcdes obtidas através da leitura ou desenvolvimento destes materiais
foram complementadas por didlogos entre a equipe, bem como pelos
compartilhamentos de opinides presentes em reunides técnicas com a RSI, com o
subcomité do PMCS ou, ainda, com representantes do IBAMA. De qualquer forma, os
préximos capitulos tém o intuito de demonstrar as atividades executadas a partir da
delimitacgao inicial, assim como os resultados provenientes de cada etapa do processo.
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https://www.figma.com/design/P49qgV30KgHXzmkeRKMQ00/Portal-do-PMCS-%5Bv.1%5D?m=auto&t=swgu8NFrnj5RgJ8y-6
https://www.loom.com/share/ded542033e984d18bd672862b5bdc988?sid=577b292e-32a5-4684-8142-5772ee1eae23
https://docs.google.com/presentation/d/1djZIo_k-obTVYqqFqrinFNupdM7pM6GS/edit?usp=sharing&ouid=101791866071103427868&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1djZIo_k-obTVYqqFqrinFNupdM7pM6GS/edit?usp=sharing&ouid=101791866071103427868&rtpof=true&sd=true
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4. ETAPA IMERSAO: diagndstico e entendimentos dos
usuarios e do Portal

Esta etapa teve como objetivo principal investigar e compreender o cenario atual
do Portal Informa Petréleo por meio de uma série de atividades diagnédsticas. O
processo incluiu andlises técnicas da interface atual, identificacdo de perfis de
usuarios(as), testes de usabilidade com diferentes grupos e a defini¢cdo inicial de
oportunidades de melhoria. Os resultados dessas atividades oferecem uma base soélida
para as decisdes tomadas nas etapas posteriores do redesign.

4.1. Percepgoes Iniciais

Inicialmente, realizou-se uma anadlise qualitativa da interface existente e sua
adequacao aos objetivos do PMCS. A seguir, sao apresentadas as principais percepgoes
levantadas nesse diagndstico inicial, que destacam tanto pontos positivos quanto
limitagdes significativas do portal atual.

O Portal Informa Petréleo visa centralizar as informagdes sobre agdes de
mitigagao, resultados de projetos e engajamento com comunidades impactadas pelas
atividades de extragcado de petrdleo e gas natural — delimitados pelos contextos das
operadoras presentes no subcomité do PMCS, criado em parceria com a equipe da
COPROD/IBAMA. A proposta de atualizagdo parte do compromisso das entidades
participantes em promover uma comunicagao elucidativa e acessivel.

Contudo, o portal atual apresenta limitagdes significativas que comprometem
sua eficacia como ferramenta de comunicagdo social. Apesar de centralizar
informacgdes importantes para o PMCS, deficiéncias na interface visual e na organizagao
das informagdes dificultam a experiéncia dos usuarios(as).

Assim, uma proposicdo de redesenho para a ferramenta ndo tem fins
unicamente estéticos, ao passo que visa uma transformacao estrutural para atender as
demandas do publico. Isso inclui uma abordagem inclusiva que considere a diversidade
de perfis de usudrios(as), desde representantes do poder publico até membros(as) da
sociedade civil, garantindo que todos(as) tenham acesso igualitario as informacdes, e
que encontrem rapidamente o que precisam.

Outro aspecto critico é a capacidade do Portal de funcionar como uma
ferramenta de engajamento. Além de informar, ele deve inspirar confianga, promovendo
o didlogo entre as partes interessadas e reforgando a imagem do PMCS como um
programa inovador e comprometido com o seu propdsito.

A proposta do redesign também responde a necessidade de representatividade
visual do programa. Atualmente, o site falha em demonstrar a sociobiodiversidade
associada as agoes do Plano Macro. Dessa forma, a assessoria ao redesign visa integrar
elementos que valorizem esses aspectos, aproximando o Portal das comunidades que
ele representa. Portanto, o projeto se apresenta como uma iniciativa estratégica para
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consolidar o papel do Plano Macro na mitigacdo de impactos socioambientais,
utilizando o Portal como um instrumento de transparéncia, engajamento e inovagéao.

A etapa Imersdo contemplou diversas abordagens direcionadas a compreenséao
do cenario projetual no qual o redesign do Portal Informa Petréleo se encontra. Dentre
as praticas aplicadas, ocorreram alinhamentos iniciais com a equipe do PARMIS, da RSI
Redes, da COPROD/IBAMA e do subcomité do PMCS; leitura de documentos sobre o
histérico do projeto; andlise visual das paginas do Portal; testes de usabilidade e
construgéo de personas.

4.2. Sugestoes de perfis e personas

Para garantir que o redesign atenda as necessidades reais dos usuarios(as),
foram definidos perfis e criadas personas que representam diferentes publicos que
interagem com o portal. A seguir, estdo descritas essas representagoes.

Os perfis de usuarios(as) identificados pelo subcomité do PMCS contemplam as
seguintes representacoes, aptas a utilizagao da plataforma Informa Petrédleo:

e Poder publico;

e Publico dos projetos condicionantes;

e Comunidade académica;

e Equipe executora de projetos condicionantes;

e Sociedade civil ou instituigao representativa do setor;
e Subcomité do PMCS.

A partir dos possiveis perfis de usuarios(as) identificados pelo subcomité, foram
construidas seis personas, que sao representagdes ficticias de pessoas, indicando
perspectivas de potenciais usudrios(as) (Ku & Lupton, 2020). A construgdo desses
perfis contempla dados basicos como nome, idade ou localidade onde a persona esta
inserida, além de caracterizagdbes como tragos de personalidade, habilidades,
interesses, dominio tecnoldgico, entre outras caracteristicas. A inser¢do de personas
em um projeto de design contribui com a humanizagao e a compreensao de possiveis
problematicas existentes em um cenario de projetagao.

Assim sendo, as figuras a seguir contemplam uma breve descri¢cao das personas
direcionadas ao Portal Informa Petréleo.

Joana: representante do Poder Publico (Figura 2);
Suzana: integrante do subcomité do PMCS (Figura 3);
Maicon: membro de PEA (Figura 4);

Otdvio: executor de projetos (Figura 5);

Renata: professora universitdria (Figura 6);

o g bk~ w N =

Evelin: estudante, aluna da professora Renata (Figura 7).
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Figura 2 - Representagéo da persona Joana

Joana Navegagéo
Poder Plblico por computador

Detentora de uma rotina turbulenta,

Joana espera encontrar no portal do PMCS
um espaco que centralize as informagdes
necessdrias, que contemplem diferentes
aspectos do Programa.

Além disso, espera que o site seja
atualizado recorrentemente, de forma
acessivel e pratica.

Imagem gerada por
inteligéncia artificial

Fonte: PARMIS, com imagem gerada por IA na ferramenta Freepik.

Figura 3 - Representagdo da persona Suzana

Suzana Navegagao
Subcomité do PMCS por computador

Comprometida com o trabalho e
entendedora das diversas instancias que
compdem os processos de extragao de
petréleo, bem como das medidas de
mitigagdo, Suzana espera que o site facilite
sua rotina, servindo como um aparato de
redirecionamento de respostas.

Imagem gerada por
inteligéncia artificial

Fonte: PARMIS, com imagem gerada por |A na ferramenta Freepik.

Figura 4 - Representagao da persona Maicon

Maicon F Navegagéo
Membro de PEA L por smartphone

Para Maicon, o portal representa um espago
de promogao das iniciativas desempenhadas
no PEA do qual é membro. Além disso, busca

por inspiragao para a construgao de agoes e
atualizagoes.

Por fim, salienta que a navegagao no site por
ele e seus colegas é feita em smartphones,
com entendimento parcial do vocabulario

[ d p
iteligénce arifcia petrolifero.

Fonte: PARMIS, com imagem gerada por IA na ferramenta Freepik.
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Figura 5 - Representagdo da persona Otavio

Otévio Navegagéo

Executor de Projetos por computador

Otdvio visa utilizar o portal como um espago
de divulgagdo dos projetos existentes e de
inspiragdo para a construgao de novas
iniciativas. Além disso, visa criar conexoes
com outros executores de projetos - tanto
através do site quanto em eventos
presenciais.

Imagem gerada por
Inteligéncia artificial

Fonte: PARMIS, com imagem gerada por |A na ferramenta Freepik.

Figura 6 - Representacdo da persona Renata

Renata Navegagédo
Professora Universitaria o por computador

Para a professora do curso de gestdao ambiental,
o site serve como uma base de dados para o seu
grupo de pesquisa. Além disso, ela utiliza

os materiais para discussoes em sala de aula.

Ainda que ela tenha facilidade com o vocabulario
petrolifero, espera que o site apresente
linguagem acessivel para seus alunos.

Imagem gerada por
inteligéncia artificial

Fonte: PARMIS, com imagem gerada por |A na ferramenta Freepik.

Figura 7 - Representacéo da persona Evelin

Evelin Navegagéo
Estudante Universitaria por tablet

Em processo de iniciagao cientifica, a
estudante do curso de gestao ambiental
ainda nao tem muita familiaridade com as

tematicas em questao.

Seu contato com o site foi ocasionado pela
professora Renata. Logo, espera facilidade
de acesso a informagédo com linguagem

entendivel por leigos.
Imagem gerada por
Inteligéncia artificial

Fonte: PARMIS, com imagem gerada por IA na ferramenta Freepik.

Laboratdrio Interdisciplinar MARESS — Mapeamento em Ambientes, Resisténcias, Sociedade e Solidariedade

Universidade Federal do Rio Grande — FURG — Campus Séo Lourengo do Sul - Prédio 3. 3° Andar

Rua Marechal Floriano Peixoto, 1290. CEP - 96170-000 17
Telefone: (53) 32511967 - E-mail: nucleomaress@gmail.com - Site: maress.furg.br



- " sia - - -
Sg |L|’ FURG ‘__" A T.=_ »3 REALIZAGAO DO PLAND DE AVALIACAD E REVISAQ DA MITIGAGAO DE IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS (PARMIS)
S = = Gacims FAURG ~ T £ £ UMA MEDIDA DE MITIGAGAD EXIGIDA PELO LICENCIAMENTO AMBIENTAL FEDERAL, CONDUZIDO PELD IBAMA.

A utilizacdao de personas facilita o desencadeamento de prospecgdes das
propostas de valor do website para cada representagdo de usuario(a), bem como as
restricoes de uso encontradas por estes perfis em sua utilizagdo. Assim, é possivel
salientar que a experiéncia de navegacao de Evelin, por exemplo, que ndo possui amplo
conhecimento do vocabulario petrolifero e utiliza o website a partir de um tablet, é
bastante distinta em comparagcao a experiéncia de Suzana, que conhece todas as
etapas do processo de extragdo de petrdleo e gas e utiliza o website a partir de um
computador. Essas nuances auxiliam na compreensao dos desafios enfrentados, assim
como das possiveis solugdes que podem ser ocasionadas a partir da ponderagao dos
cenarios nos quais as personas se encontram.

4.3. Testes de usabilidade

Testes de usabilidade sdao uma etapa fundamental no processo de design
centrado em usudrios(as), permitindo avaliar como as pessoas interagem com um
produto ou servigo. Durante esses testes, os(as) participantes realizam tarefas
especificas enquanto sdo observados(as), seja presencialmente ou por meio de
ferramentas digitais, com o objetivo de identificar barreiras ou comportamentos
inesperados que possam comprometer a experiéncia do(a) usuario(a). Neste projeto, os
testes foram realizados em duas etapas complementares—colaborativa e individual—
para identificar claramente os principais problemas de usabilidade e oportunidades de
melhoria no Portal Informa Petréleo, proporcionando insights valiosos para orientar as
proximas etapas do redesign (Krug, 2014).

Os testes foram conduzidos de forma semiestruturada, utilizando um roteiro que
guiou os(as) participantes por questdes essenciais para explorar diferentes aspectos
do Portal. Perguntas como "Vocé ja utilizou o Portal antes desse momento?" ajudaram
a categorizar os(as) participantes entre usuarios(as) novos(as) e aqueles(as) que ja
conheciam a ferramenta, destacando diferengas nas percepc¢des e as dificuldades de
navegacao.

Zn

Além disso, solicitagbes como "Experiencie a pagina Sobre Nos" e "Comente
sobre a navegabilidade dos menus laterais presentes na se¢ao Sobre N6s" buscaram
avaliar a inteligibilidade e organizagao do conteudo, enquanto tarefas mais especificas,
como "Utilize a ferramenta mapas e filtre uma empresa’, serviram para testar
funcionalidades centrais do Portal. Essas perguntas e orientagcbes também foram
fundamentais para levantar sugestdes e criticas construtivas, tais como a necessidade
de melhorias no campo de busca e de maior conectividade entre os conteudos
apresentados.

4.3.1. Teste de usabilidade colaborativo

Os principais problemas identificados durante esses testes colaborativos estao
sintetizados no quadro a seguir, proporcionando uma visao objetiva das dificuldades
apontadas pela equipe interna e sugerindo direcionamentos claros para o redesign do
Portal.
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Parmis

Quadro 4 - Problemas identificados nos testes de usabilidade individuais

Problema identificado Observacgdes

1. Excesso de informagdes no site Dificulta encontrar conteldos especificos rapidamente.
2. Noticias sem destaque para os programas | Sugestao de incluir tags nas noticias para facilitar
vinculados navegagao.
3. Desconexao com a identidade visual Site apresenta carater empresarial, 0 que gera
esperada de um érgdo governamental desconexao visual com a imagem institucional desejada.

4. Problemas técnicos com paginas que
recarregam e voltam ao topo apds aplicagéo

de filtros Prejudica significativamente a experiéncia de navegagao.
5. Classificagdo do site como "ndo seguro” Indica necessidade urgente de melhoria na seguranga.
Sugestdo de fontes maiores e melhor contraste visual
6. Problemas de acessibilidade visual para facilitar a leitura.
7. Excesso de espago ocupado por banners e | Sugestdo de reorganizar o layout para melhorar a
noticias na pagina inicial visualizagdo dos contetidos mais importantes.
8. Repeticdo excessiva de informagdes Gera confusdo e diminui objetividade da comunicagéo.

Avaliagao positiva da ferramenta de glossario, porém a
9. Linguagem parcialmente acessivel linguagem geral pode ser simplificada.

10. Imagens pouco atrativas e desconectadas | Sugestdo de imagens mais engajantes e alinhadas com o
do contetido apresentado conteddo.

11. Dificuldade para localizar empreendimento | O filtro funciona, mas a localizagéo visual precisa ser
rapidamente no mapa mais intuitiva.

12. Falta de distingao clara entre as pdginas
“Monitoramento” e “Mitigagdo” Gera duvidas sobre os objetivos especificos das segoes.

No contexto colaborativo com o PARMIS, emergiram varias percepgoes
relevantes. Um dos principais apontamentos foi o excesso de informacgdes no site, o que
dificulta encontrar contelddos especificos. Além disso, as noticias apresentadas tinham
forte conexao com o PMCS, mas nao destacavam os programas vinculados, sugerindo-
se a inclusao de tags que facilitem a navegacgao entre as noticias. O apelo estético do
site foi outro ponto levantado: embora possua um carater empresarial bem estruturado,
ele ndo remete a identidade visual esperada de um 6rgao governamental, criando uma
desconexdao com a percepgao desejada. Problemas técnicos também foram
identificados, como o comportamento das paginas que recarregam e voltam ao topo
apos filtros serem aplicados, prejudicando a experiéncia de usudrio(a). A questdo de
seguranga também foi destacada como um ponto critico, uma vez que, no momento da
pratica, o site estava classificado como "ndo seguro”.

Outros comentarios relevantes incluem a sugestao de melhorar a acessibilidade
visual, com fontes de maior tamanho, e arecomendacao de redugao do espago ocupado
por banners e noticias na pagina inicial. A repeticdo de informagdes ao longo das
paginas foi mencionada como um aspecto que gera confusdo, assim como a
necessidade de maior objetividade na apresentagao de conteudo. Por outro lado, alguns
elementos foram elogiados, como a ferramenta de glossario, considerada intuitiva e util,
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embora a linguagem do Portal tenha sido avaliada como parcialmente acessivel. No
campo visual, destacou-se a importancia de utilizar imagens mais atrativas e
conectadas com o conteldo apresentado, reforcando o engajamento e a objetividade
das mensagens transmitidas.

Ademais, na ferramenta de mapas, o filtro de empresas funcionou
adequadamente, embora os(as) participantes tenham relatado dificuldades para
localizar rapidamente os empreendimentos dentro do contexto geral do Portal.

Sobre as paginas “Monitoramento” e “Mitigacao”, destacou-se a falta de
distingao clara entre suas finalidades especificas, gerando duvidas e comprometendo a
experiéncia dos(as) usuarios(as).

Essas observacdes reforcam a necessidade de ajustes tanto funcionais quanto
estéticos no Portal, visando atender com eficacia as expectativas dos(as) usuarios(as)
e aos objetivos institucionais.

4.3.2. Testes de usabilidade individuais

Nos testes individuais, conduzidos via videochamadas, usudrios(as)
externos(as) puderam demonstrar diretamente suas experiéncias de navegagdo. A
seguir sao relatadas as principais percepgoes individuais coletadas nessas sessoes,
complementando as analises internas.

Nessas sessOes observou-se que as percepgdes dos(as) participantes
externos(as) foram similares as da equipe interna. O uso do compartilhamento de tela
via Google Meet permitiu acompanhar detalhadamente como os(as) usuérios(as)
navegam entre as paginas, oferecendo insights adicionais que enriqueceram a
compreensao das dificuldades e comportamentos encontrados.

Os principais problemas especificos identificados nessas atividades estao
sintetizados no Quadro 5 a seguir, proporcionando uma visao objetiva dos desafios
enfrentados pelos(as) usuarios(as) externos(as). Esses pontos nortearam diretamente
as propostas de melhoria nas etapas subsequentes do redesign.

Quadro 5 - Problemas identificados nos testes de usabilidade individuais

Problema identificado Observagdes

1. Dificuldade para localizar a pagina | Usudrios(as) relataram dificuldade em encontrar

"Sobre Nés" informacgdes institucionais.
2. Problemas no uso da fungao Campos do formulario pouco claros, causando dividas nos
"Cadastre-se" usudrios(as).

3. Falta de clareza sobre os objetivos | Usudrios(as) ndo compreenderam imediatamente o
do portal propdsito do Portal PMCS.
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Problema identificado Observagdes
4. Navegacdo confusa entre as Usuarios(as) se perderam ao navegar entre "Monitoramento"
paginas internas e "Mitigagao".
Excesso de informagdes dificultou a leitura e compreensao
5. Textos extensos e densos .
rapida.
6. Lentiddo no carregamento de Tempo prolongado prejudicou a experiéncia, especialmente
algumas pdginas em dispositivos moéveis.
7. Problemas de responsividade em Algumas segdes nao se adaptaram corretamente as telas
celulares menores.
. . . icones utilizados ndo sequiam um padréo claro, gerando
8. Usoinconsistente de icones <
confusdo visual.
9. Auséncia de feedback visual em Cliques em botdes ou links ndo retornavam sinais claros aos
interagdes basicas usudrios(as).
10. Dificuldade para acessar Usuarios(as) ndo encontraram facilmente noticias e eventos
atualizagdes recentes recentes.
11. Linguagem técnica pouco acessivel | Termos técnicos excessivos dificultaram o entendimento de
para publico geral informacgdes essenciais.
12. Pouca visibilidade das Usuarios(as) indicaram dificuldade para identificar
funcionalidades principais funcionalidades importantes rapidamente.
- Elementos gréficos utilizados foram considerados dificeis
13. Imagens e graficos pouco claros . .
de interpretar visualmente.

Durante o primeiro teste de usabilidade, o(a) usuario(a) interagiu inicialmente
com a segao de noticias, presente na pagina inicial. A pessoa demonstrou uma
percepgao positiva em relagdo ao design do site, considerando as informagdes gerais
bem distribuidas na pagina inicial, através dos banners e das noticias. Contudo, em
grande parte, os comentarios se limitaram a impressdes gerais de "gostei” ou "'nao
gostei”, sem aprofundar razbes especificas.

Por outro lado, o(a) usudrio(a) enfatizou que, no ambiente onde trabalha, o
acesso a internet ocorre principalmente via dispositivos méveis. Nesse contexto,
sugeriu-se melhorias no menu, indicando que o uso do menu hamburguer* seria mais
intuitivo. Ainda, um dos principais problemas relatados foi a dificuldade em lidar com
arquivos no formato zip, ja que estes demandam aplicativos externos para serem
abertos no celular. Como alternativa, sugeriu-se que os arquivos fossem
disponibilizados em formato pdf para facilitar a leitura e o download.

A pessoa também observou que as informacgdes apresentadas no website sao
muito extensas e que poderiam ser resumidas, considerando que muitas pessoas
tendem a ler menos em contextos digitais. Também se identificou desafios
relacionados a navegabilidade, como a dificuldade em retornar a pagina inicial e
localizar noticias mais antigas, especialmente aquelas relacionadas ao projeto de

4+ Menu hamburguer se trata de uma configuracdo que oculta os links de navegacao da pagina
principal, apresentando-se visualmente por um icone de trés linhas horizontais empilhadas.
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atuacdo. Esse problema resultou em uma experiéncia frustrante, incluindo o download
involuntario de arquivos que nao se pretendia acessar.

Para lidar com esses desafios, apresentaram-se sugestdes relevantes visando
otimizar a experiéncia de usudrio(a). Dentre elas, foi recomendada a inclusdo de um
logotipo (ou outro elemento visual) para identificar os projetos participantes de forma
objetiva. Além disso, destacou-se a necessidade de aprimorar a funcionalidade da
secao de busca, que apresentou problemas na recuperagao de informagdes especificas.

No segundo teste de usabilidade, a pessoa participante destacou que o website
apresenta uma forte visao institucional, com tom oficial e empresarial, sem aparentar
uma conexao direta com as comunidades que os projetos impactam. Essa
caracteristica foi percebida como "dura”, contrastando com a leveza esperada de uma
plataforma de comunicagao social. Um exemplo citado foi a primeira imagem ilustrada
no site: um banner com um computador, conectado a um convite de cadastro, sem
oferecer informagdes mais precisas sobre o propésito do cadastro.

No decorrer da navegagao, foram identificados desafios significativos
relacionados ao layout e a organizagao das funcionalidades. No mapa interativo, por
exemplo, o(a) usudrio(a) precisou descer a pagina para acessa-lo, ja que os filtros estao
localizados antes do mapa. Isso tornou a experiéncia menos intuitiva. Além disso, houve
dificuldades ao interagir com os filtros, dado que nao ficou evidente quando o botao
“filtrar” precisava ser acionado ou nao. Outro problema observado foi identificado na
barra de pesquisa, onde o icone da lupa se desloca para baixo quando o(a) usuario(a)
clica na ferramenta, causando confusao visual.

Em consonancia, houve dificuldade em identificar quais conteidos estavam
disponiveis em zip, pdf ou outros formatos devido a auséncia de indicativos visuais
evidentes. Ademais, quando o(a) usudrio(a) clicava nos links de arquivos, o download
era realizado automaticamente, sem abrir o conteudo no navegador — o que foi
considerado um entrave a usabilidade. Logo, sugeriu-se como alternativa mais pratica
que a abertura dos arquivos ocorresse diretamente no navegador.

A pessoa também destacou o potencial de o site incluir videos e materiais
diversos produzidos pelos projetos participantes, ampliando a diversidade de conteudo.
Além disso, sugeriu a implementagdo de botdes de compartilhamento para que as
noticias e outros contetidos pudessem ser facilmente direcionados para redes sociais.
Por fim, enfatizou-se a importancia de o site transmitir uma experiéncia mais
acolhedora, que ndo intimide os(as) usudrios(as). Para isso, seria necessario tornar a
comunicagao mais proxima e acessivel, permitindo maior conexao com os diferentes
publicos impactados pela plataforma.

No terceiro teste, destacou-se a importancia do website como um canal para
promover a transparéncia das agoes relacionadas ao processo de extragao de petroleo
e gas para a sociedade. Nesse contexto, a pessoa usudria avaliou positivamente a
presenca das agendas de projetos e noticias, considerando-as essenciais na construgao
dessa transparéncia. No entanto, enfatizou-se que o site poderia dar maior destaque a
chamados para eventos e conteudos informativos, utilizando recursos visuais mais
atrativos para facilitar a divulgagao e a compreensao.
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Ao avaliar o conteudo, notou-se que as noticias apresentadas até o momento da
atividade focavam predominantemente na area socioambiental, o que acaba ofuscando
outras areas da sociobiodiversidade que também poderiam ser abordadas. Além disso,
observou-se que o0 excesso de texto no site é um ponto critico, especialmente em segdes
mais complexas, como as que abordam o licenciamento ambiental. Assim, apontou-se
que esses textos se encontram fragmentados, dificultando o entendimento das etapas
do processo e do préprio Plano Macro.

Um dos principais problemas identificados foi a forma como os projetos estao
organizados no site. Atualmente, eles estdo categorizados por operadoras, 0 que,
segundo a pessoa participante, ndo é a abordagem ideal. Logo, sugeriu-se que 0s
projetos fossem organizados por categorias tematicas, tais como socioambientais,
socioeconémicos, bem como projetos do meio fisico e do meio bidtico, de forma a refletir
melhor suas caracteristicas. Em complemento, ressaltou-se que a organizagao atual da
a impressao de que os projetos sao similares, quando, na verdade, possuem distingdes
significativas. Para o(a) usudrio(a) final que busca transparéncia, essa reorganizagao
poderia tornar a busca por informagdes mais objetiva e acessivel.

No dltimo teste de usabilidade, o(a) participante destacou problemas
relacionados a insergao e organizacao de informagdes no website, especialmente no
que diz respeito as fichas técnicas dos projetos. Atualmente, o site permite a inclusao
de apenas uma ficha técnica por projeto; porém, existem cenarios que estdo associados
a multiplas bacias ou regides, o que cria lacunas na apresentagao de informacdes. Essa
limitacdo afeta diretamente a acessibilidade e a completude dos dados exibidos,
comprometendo a comunicagao efetiva com os(as) usuarios(as).

A navegabilidade também foi apontada como um dos principais desafios.
Durante a interagdo, a pessoa participante observou que o site frequentemente
retornava ao inicio da navegacgao ao invés de manter o foco no contetudo pesquisado,
causando frustragao. Além disso, ha dados que estao dispostos em painéis externos
que nao apresentam uma boa integragao entre as plataformas, dificultando o uso das
ferramentas. Essa falta de coesdo prejudica a experiéncia de usudrio(a) e pode
confundir ao transitar entre sistemas.

Outro ponto levantado se encontra na demonstragao das licengas de operagao.
Atualmente, o website demonstra apenas a licenga inicial — sem incluir informagdes
sobre renovagdes. Essa auséncia pode ocasionar a impressao de que as empresas nao
estdo atualizando suas operagdes, mesmo quando ja o fizeram, comprometendo os
quesitos de transparéncia do site.

Em consonancia com os outros testes de usabilidade, a pessoa participante
reforcou que ha uma quantidade excessiva de texto em varias se¢des, o que torna a
navegacdo cansativa, e pode desestimular os(as) usuarios(as). A se¢ao de resultados
de pesquisa, em particular, foi considerada de dificil navegabilidade, indicando a
necessidade de uma reestruturagdao mais intuitiva e objetiva.

Ao longo desse capitulo, evidenciou-se a relevancia dos testes de usabilidade
para compreender e atender as necessidades de usudrios(as), corroborando com
instancias do design centrado no(a) usuario(a) (Krug, 2014). Esse processo possibilita
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identificar barreiras de navegacao, aprimorar a eficiéncia das tarefas e aumentar a
satisfagdo de quem interage com o sistema (Garrett, 2010). As percepgdes levantadas
durante as avaliagdes auxiliaram na orientagao do redesign do website Informa Petrdleo,
abordadas no decorrer das proximas segoes.

4.4. Oportunidades de Melhoria Identificadas para o Portal Informa
Petroleo

A partir das analises e percepgdes levantadas durante a etapa de imerséo,
especialmente nos testes de usabilidade, foram identificados problemas especificos
que afetam a experiéncia dos(as) usuarios(as) no Portal Informa Petréleo. Esta segdo
detalha esses principais pontos criticos, bem como recomendagdes objetivas que
deverdo orientar as proximas etapas do projeto de redesign, visando tornar a plataforma
mais intuitiva, segura e confiavel (Design Council, 2025).

Um dos primeiros aspectos criticos levantados foi o fato de o website ser
classificado como “nao seguro” por alguns navegadores. Isso inviabiliza o acesso, por
exemplo, em computadores com maior nivel de restricdo de segurancga, especialmente
em ambientes corporativos ou institucionais. A adog¢ao de protocolos como https e a
implementacao de certificados digitais adequados é essencial para gerar confianga
no(a) usuario(a) final e ampliar o alcance de visitantes, evitando bloqueios automaticos
que possam prejudicar a difusdo das informacoes.

No que se refere ao layout, foram identificados problemas de distor¢do em
imagens. Esses problemas podem ocorrer devido a falta de responsividade ou por
configuragbes inadequadas no front-end®, prejudicando a impresséo inicial que o(a)
usuario(a) tem ao acessar a plataforma. A correcado desse tipo de falha estd diretamente
ligada a melhoria da experiéncia de navegacao, pois imagens desalinhadas ou esticadas
podem transmitir a ideia de falta de cuidado, e dificultam a assimilagdo do conteudo.

Uma das criticas recorrentes é a auséncia de elementos claros, como icones
explicativos ou breves textos introdutorios, que reforcem os objetivos e a abrangéncia
geral do Plano Macro j& na pdgina inicial. Usudrios(as) precisam receber indicagdes
visuais e textuais mais explicitas para entender rapidamente a proposta central do
programa ao acessar o portal.

Em complemento, o primeiro elemento de destaque na pdgina inicial € aimagem
de um computador, o que pode reforcar uma impressao de formalidade excessiva ou
distanciamento da comunicagao social. Esse tipo de escolha visual transmite a ideia de
que se trata de uma plataforma técnica, potencialmente burocratica, ao invés de um
espacgo voltado a informar e dialogar com diversas comunidades. Como solugao, os
banners serao substituidos por novos materiais que remetem a dinamica dos projetos e
a participagao de pessoas, enriquecendo a narrativa do site.

s Front-end, no trabalho de programacéo de plataformas, refere-se as componentes graficas de
sites e aplicagdes, tratando-se da interface de interagéo direta com usudrios(as).
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Ainda, a proposta do Plano Macro como um todo pressupde a valorizagao da
sociobiodiversidade, porém, o site atual ndo aplica elementos visuais ou textuais que
reflitam essa caracteristica. Logo, torna-se fundamental incluir imagens, icones e
descrigdes que traduzam a pluralidade de cenarios e comunidades atendidas pelos
programas. Sem esse cuidado, o Portal pode parecer excessivamente técnico ou pouco
engajado com as questdes socioambientais, afastando parte do publico que busca um
conteudo mais contextualizado.

Por outro lado, ainda nas instancias da pagina inicial, a se¢ao de noticias ocupa
uma area consideravel na pagina, tornando questionavel a relevancia enfocada nesta
segao no contexto inicial de navegagao. Embora seja fundamental divulgar informacgdes
atualizadas, tal predominio pode gerar desorganizagao e confundir o(a) usuério(a), que
precisa de um ponto de partida bem definido para entender as proposi¢des do website.

Nos testes de usabilidade, verificaram-se dificuldades para retornar a pagina
inicial, ja que o atalho para a home nao se destaca visualmente e pode ser confundido
com outras se¢gées do menu. Recomenda-se criar um logotipo ou icone especifico para
facilitar essa identificagao visual.

Outro problema relevante de navegacdo foi observado no uso de filtros® nas
segOes do website’. Apds a selegdo de um filtro, o(a) usudrio(a) é automaticamente
redirecionado(a) ao topo da tela, o que interrompe o fluxo de navegagdo e afeta
negativamente a experiéncia do usudrio(a). Uma recomendacao importante é garantir
que o sistema mantenha os filtros selecionados ou indique claramente quando forem
resetados, facilitando assim a continuidade da navegacao sem a necessidade de refazer
etapas ja realizadas.

Em relagdo a segdo Mapa®, que deveria ser um recurso intuitivo para localizar
informacoes, identifica-se uma apresentacao confusa. Os filtros utilizados para a
navegacgado na ferramenta estdo dispostos anteriormente a demonstracdo do mapa,
obrigando o(a) usudrio(a) a percorrer a pagina para compreender o que estd sendo
filtrado. Além disso, alguns botbes de selegdo sdo pouco responsivos, gerando duvidas
sobre quais opgdes estdo, de fato, ativadas. Reestruturar essa parte, colocando o mapa
em evidéncia e tornando a interagdo com os filtros mais explicita, pode melhorar
significativamente a usabilidade.

Nas secdes direcionadas a apresentacdo dos programas e projetos?®, identificou-
se uma barreira inicial relacionada a terminologia utilizada. Atualmente, as paginas
estdo nomeadas como “Monitoramento e caracterizagao regional” e “Medidas de

6 Demonstragao do erro de filtragem 1: https://youtu.be/Vi7_4qsdP7w?si=4€jIEIMTTd9u-YzU. Acesso em:
10 mar. 2025.

7 Demonstragao do erro de filtragem 2: https://youtu.be/TBzo_GCYADA?si=tXYIhm_ul7XUBBZF. Acesso
em: 10 mar. 2025.

¢ Demonstragao da segdo mapa: https://youtu.be/TBzo_GCYADA?si=JIQ_cVyyvyyOCbgk.
Acesso em: 10 mar. 2025.

° Demonstracao das paginas: https://youtu.be/WtYAxvq89c0?si=ddUPwX_UcLg7g4WU. Acesso
em: 10 mar. 2025.
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mitigacao, compensacao e emergéncia”, termos considerados pouco acessiveis para
usuarios(as) que nao tém familiaridade com o contexto petrolifero.

Além dessa questdo terminoldgica, as paginas possuem estruturas muito
semelhantes, o que pode confundir os(as) usudrios(as) quanto as finalidades
especificas de cada agdo. Recomenda-se a adogao de uma categorizagao visual mais
evidente, utilizando padrdes especificos de cores, bem como descrigdes breves e claras
que permitam identificar facilmente as diferencas entre os projetos.

Em outra esfera, algumas se¢des do website contém datas antigas ou
referéncias que ja nao refletem a realidade dos programas. A presenca de multiplos
hiperlinks'®, sem uma gestdo continua, aumenta as chances de redirecionamentos
quebrados ou desatualizados. Ainda, a interagao direcionada a ferramenta glossario se
confunde, por vezes, com a navegacao de hiperlinks. Logo, para corrigir isso, propde-se
um processo de revisao e monitoramento regular dos conteudos, garantindo que sejam
mantidos atualizados e funcionais, assim como a substituigdo de alguns dos hiperlinks
por botdes ou caixas delimitadoras de conteldo.

Ja a ferramenta de busca, fundamental em um portal que concentra grande
volume de dados, mostra-se insuficiente no cenario atual. A hierarquia de informagéao
na divisao de resultados de busca se encontra confusa, uma vez que os conteudos estao
dispostos através de hiperlinks, sem uma categorizagao efetiva. Da mesma forma, as
paginas de “Resultados de licenciamento” e “Agenda e noticias” carecem de uma
organizagao mais intuitiva, levando em consideracdao formas mais acessiveis de
organizagao das secgoes.

No geral, as questbes levantadas ao longo deste relatério evidenciam a
necessidade de reformular a arquitetura da informagao, refor¢ar a segurancga do site e
adotar boas praticas de usabilidade. Uma abordagem estratégica e integrada nesses
ajustes tornara o Portal mais eficiente, contribuindo para atender as expectativas de
transparéncia, organizagao e relevancia para os diversos publicos.

A implementacdo dessas melhorias contribuird significativamente para o
aumento da eficiéncia comunicacional do Portal Informa Petréleo, melhorando a
experiéncia dos(as) usuarios(as) e fortalecendo o alcance dos objetivos do PMCS.

o Demonstragao dos hiperlinks: https://youtu.be/cVIg4RSx_Pc?si=dJ973lycKcQviafu. Acesso
em: 10 mar. 2025.
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5. ETAPA DEFINIGAO

Apés as analises realizadas na etapa anterior, chegou-se ao momento projetual
de Definicdo (Design Council, 2025). Nesta fase sdo identificados os principais
propositos que guiardo as agoes futuras do projeto. Nesse contexto, foram definidos
dois pontos prioritarios para o desenvolvimento das melhorias no Portal Informa
Petroleo:

e Uma primeira versdao focada em ajustes imediatos e vidveis na
plataforma atual, visando uma solugao intermediaria de implementagéo
rapida;

¢ Uma segunda versao com melhorias mais abrangentes e estruturais, sem
as limitagGes atuais, previstas para serem implementadas a partir do
segundo semestre de 2025 ou conforme prioridades futuras do projeto.

Para melhor compreender quais topicos necessitam de pesquisa ou
aprofundamento, utilizou-se a matriz CSD. Essa matriz € uma estrutura util para
visualizar claramente os topicos em que cada integrante da equipe possui
conhecimento consolidado (Certezas), hipdteses iniciais que precisam ser validadas
(Suposigdes) ou ainda pontos que permanecem indefinidos ou pouco compreendidos
(Duvidas). No contexto da assessoria de redesign do Portal Informa Petréleo, a
utilizagdo dessa ferramenta permitiu identificar quais temas precisam ser pesquisados
ou aprofundados, garantindo a continuidade e eficiéncia do projeto. As percepgoes
levantadas na aplicagao da matriz estao apresentadas no Quadro 6 a seguir.

Quadro 6 - Matriz CSD

e As particularidades identificadas nas percepgdes iniciais serdo o ponto de partida para as
propostas de redesign do Portal;

e As pdginas de “Monitoramento” e “Mitigacao” estdo muito parecidas e dificultam sua
diferenciagao;

e Para facilitar o acesso a informacédo, é necessario aprimorar o mecanismo e a apresentagéo dos
resultados da busca;

e Acompressdo de arquivos em pastas zip dificulta o acesso aos arquivos, principalmente para
usuarios(as) que acessam o portal via celular;

e Jd na primeira versao, é preciso retratar elementos que reforcem a sociobiodiversidade do Plano
Macro, ainda que se utilize de imagens de bancos de imagens gratuitos;

e Integrantes dos projetos esperam ver representagdes de suas agdes no portal.
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e As expectativas apresentadas em relagdo ao website tém conexdo com a agilidade, a visualizagao
do portal como uma referéncia e a contribuicdo com a transparéncia da informacgao, assim como a
facilitagao de respostas;

e Além dos elementos existentes na estrutura da pagina inicial, é relevante apresentar informagoes
sobre 0 qué? Como? e Por qué? com fins de identificacao das caracteristicas do PMCS;

e Para garantir melhor comunicacdo com os(as) usuarios(as), talvez seja necessario adaptar
aspectos de linguagem (ao menos em areas de apresentacgéo);

e Algumas imagens possuem indicadores da empresa da qual fazem parte, podendo-se adotar essa
pratica para facilitar a identificagdo de empreendimentos, programas e projetos;

e Para garantir que a navegabilidade do site esteja de acordo com as propostas de redesign, é
indicado o acompanhamento das implementacdes de design;

e Para garantir autonomia na edigao e atualizagdo de informacgdes, é sugerida a demonstracao da
utilizagdo do CMS direcionado a alimentagédo de conteddos do website;

e Para garantir a recorréncia de atualizagdo das informagdes visuais ou de arquivo, bem como das
responsabilidades de construgdo de conteldo, é indicada a contratagdo de um(a)responsavel
direcionada a geréncia/gestao e geragao de conteudo do website;

e Para expandir aspectos midiaticos da experiéncia de navegagdo, em um primeiro momento, podem
ser aproveitadas produgdes ja realizadas pelo PARMIS.

e Que outros conteddos nao-textuais podem ser reaproveitados para a primeira versao projetual?
Como podemos acessa-los?

e Como lidar com a atualizagdo de contelidos que estdo datados? Como torna-los atemporais?

e Como a centralidade no PMCS impacta a estrutura do site? De que forma ela impacta o menu do
website?

e Asinformagdes do portal serdo relacionadas aos pré-licenciamento ou essa vinculagdo se dard
somente pos-licenciamento?

0 Portal, de fato, possui centralidade no PMCS? Quais instancias do Programa sdo contempladas?
A divisdo atual dos menus é ideal?

E possivel integrar as paginas de mapas e empreendimentos?

E possivel reduzir os nomes das secdes de “Monitoramento” e “Mitigag&o”?

Essa diviséo é, de fato, a mais efetiva? E conveniente dividir as secées por tipo de projeto e de
programa?

e (Como categorizar os projetos?

e Que outros pontos podem complementar esse diagndstico?
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Fonte: PARMIS.

Dessa forma, os topicos levantados na matriz CSD seréo utilizados para orientar
de maneira assertiva as préximas etapas do projeto. Tal abordagem assegura um
alinhamento efetivo entre os objetivos do PMCS e as expectativas identificadas junto
aos usuarios(as).
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6. ETAPA IDEAGAO (v.1)
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A fase de Ideagdo (Design Council, 2025) buscou identificar solugbes praticas
para os problemas diagnosticados nas etapas anteriores. Inicialmente, organizou-se
uma atividade colaborativa com a equipe do PARMIS, na qual foram investigadas
diferentes abordagens para a reorganizagdao do menu e das se¢des do Portal. A equipe
discutiu opgdes para consolidar categorias redundantes e introduzir novas segdes
alinhadas as necessidades de usuarios(as).

A primeira discussdao abordou a pdgina inicial, sugerindo a inclusao de
indicativos claros para todas as se¢des do website. Em seguida, para simplificar o menu,
propOs-se a unidao das se¢des “Mapa” e “Empreendimentos”, além da realocagao das
abas “Monitoramento” e “Mitigagao” para a categoria “Programas e Projetos”.

Outra sugestao importante foi a criagao de se¢oes informativas especificas, como a de
“Licenciamento Ambiental”, destinada a atender demandas de usuarios(as) técnicos(as).

Essas alteragoes tém como objetivo central reduzir a complexidade atual do menu,
melhorando significativamente a experiéncia de navegacao. A nova estrutura sugerida pode
ser visualizada detalhadamente no

Quadro 7.

Quadro 7 - Reestruturagao das segdes do Portal Informa Petréleo

e Banners
e Sobre o PMCS
e Licenciamento Ambiental de produgdo de Petréleo e Gas
e Conheca o Plano Macro
L - e Empreendimentos
Pdagina Inicial i
e Projetos e Programas
e Resultados do Licenciamento Ambiental
e Noticias e Eventos
e Mantenha-se em Atualizagdo (Cadastre-se)
e Contribua com o Portal (Fale Conosco)
e Sobre o PMCS
e Plano Macro
Quem Somos L
e Conheca os Planos Macrorregionais
e Empresas
e Sobre o Licenciamento Ambiental
. . , e Producao e Escoamento de Petréleo e Gas Natural Offshore
Licenciamento Ambiental . ) )
e Etapas do Licenciamento Ambiental Federal
e Caminho do Petrdleo e Gas Natural
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. e Todos os empreendimentos
Empreendimentos ) )
e Mapa interativo
. Monitoramento e caracterizagao regional
Programas e Projetos ) o > L
Medidas de Mitigagdo, Compensacao e Emergéncia
e Anudrios macrorregionais e boletins tematicos
Resultados do e Produgdes académicas
Licenciamento e Videos
e Relatdrios
Noticias e Eventos
Glossario
Demais Segoes Fale Conosco
e (adastre-se

Fonte: PARMIS.

ApOs a definicdo dessa nova estruturagao, foram desenvolvidos os primeiros esbogos
do website em papel, para rapida visualizagao das possiveis solugdes propostas. Essas
telas estdo organizadas em um guadro digital "', (ferramenta MIRO) e tém sua descrigéo

detalhada em video'?.

1 Disponivel em: https://miro.com/app/board/uXjVLVIualw=/?share_link_id=678299259036. Acesso em: 10 mar. 2025.

12 Disponivel em: https://youtu.be/YwZqgpsDC4iU. Acesso em: 10 mar. 2025.
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7. ETAPA PROTOTIPAQZ\O (v.1)
7.1. Prototipo v.1

Com base nas ideias geradas na etapa anterior, foi desenvolvido o primeiro
protétipo do Portal — configurando a etapa Prototipacédo, proposta pelo Design Council
(2025) na metodologia Diamante Duplo. Essa versao inicial incorporou mudangas
estruturais, como a reorganizagdao do menu, e ajustes visuais para fortalecer a
identidade do PMCS. O protétipo foi projetado para ser um modelo funcional que
permitisse testar e validar as solu¢des propostas.

Entre as principais alteragdes, destaca-se a introdugcdo de elementos visuais
mais representativos, como imagens que remetem a biodiversidade e as comunidades
atendidas pelo Programa. Essas mudangas buscam criar uma conexao mais forte entre
o Portal e seu publico, refor¢gando a identidade do PMCS. Além disso, foram realizadas
melhorias nos filtros de busca e na organizagao das seg¢bes. A introducdo de tags e
mensagens de retorno nos filtros foi uma das solugées implementadas para melhorar a
navegabilidade e reduzir a frustragdo dos(as) usuarios(as) ao buscar informagoes.

As sec¢des a seguir contemplam as sugestdes de alteragoes para o Portal.

7.2. Paginainicial
A pdgina pode ser visualizada no Anexo 1 ou no link Home Page.

Na estrutura primaria do Portal Informa Petrdleo, a pagina inicial € composta por
um menu de navegagao, banners e noticias. Nesse contexto, ha destaque para a segao
de noticias recentes relacionadas aos programas, projetos e demais tematicas do
Licenciamento Ambiental Federal do setor de petroleo e gas.

Quanto aos banners, eles iniciam com um convite ao cadastro no Portal, seguido
do direcionamento ao uso do mapa, uma agenda e uma segao para contribuicdes.
Embora tenham funcionalidades proprias, faltam informacgdes claras sobre o contetdo
de cada banner e um fluxo légico que facilite a navegacao entre eles, tornando a
interagdo confusa.

Outro ponto critico é a se¢ao de noticias, que ocupa um espago excessivo no
layout inicial, limitando a visualizagao de outras areas relevantes. Além disso, o rodapé
apresenta extensao excessiva do rodapé, que contém informagdes sobre os 6rgaos
licenciadores, apoiadores e parcerias, além do mapa do site. Ademais, as informacgoes
de parcerias se encontram dispostas em um carrossel animado (que impacta
negativamente a visibilidade dos logos), enquanto a secdo do mapa do site esta
disposta sobre um plano de fundo cinza (que prejudica sua legibilidade).

Para oferecer uma experiéncia de navegacao mais intuitiva, o redesign da pagina
inicial envolveu alteragdes significativas tanto na organizagéo das informagdes quanto
nas caracteristicas visuais.

Inicialmente, atualizou-se a identidade visual para alinha-la ao conceito grafico
do Plano Macro. Entre as mudancas, destacam-se a adocdo das tipografias
institucionais, paleta de cores e formas graficas ja utilizadas em outros materiais do
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Plano. Essa abordagem garante uma unidade visual coerente entre o website e demais
pontos de contato do Plano Macro. A Figura 8 ilustra uma comparagao entre a tela inicial
do atual Portal Informa Petréleo e a tela proposta no prototipo v.1.

Figura 8 - Tela inicial do (a) Portal Informa Petrdleo e do (b) protétipo (v.1)

MRS OFFING Quais
DE WARCAGAG ~ BANNESS INSESIR AGLL

Sobre o PMCS

Licenciamento Ambiental
de producéo de petrélec e gas

(a)
Fonte: PARMIS.

A reorganizacao estrutural da pagina inicial seguiu uma légica de apresentagao
mais fluida, com insergao de imagens e videos ao decorrer da navegagao, bem como de
espacos direcionados a cada segao presente no website. Assim, manteve-se a proposta
de banners para o topo da pdagina, seguindo-se, no fluxo de navegacgao, a uma sec¢éo de
apresentagdo do PMCS (que redireciona o(a) usudrio(a) a pagina “Quem Somos”). Em
seguida, foi inserida uma segao voltada para o “Licenciamento Ambiental”, que inclui
imagens direcionadas a sociobiodiversidade. Logo apods, foi inserida uma secéo
especifica sobre o Plano Macro, complementada por um video explicativo, conforme
apresentado na Figura 9.

Figura 9 - Secdo “Plano Macro” na pdagina inicial do protétipo v.1

Conhegao

Plano Macro

O Plano Macrorreglonal de Gestito de Impactos
Sinérgicos das Atividades Maritimas de Produgo o
[Escoamento de Patrélec e Gas Natural - Plano Macro.
visa viabiizar a implementago de programas amblentals

reglonais nas bacis nas bacias de Campos, Santos
0 do Espirito Santo,

Plano Macro

Fonte: PARMIS.

No segmento, destaca-se a se¢ao “Empreendimentos”, que foi reformulada a
partir de uma integracao entre as paginas “Mapa” e “Empreendimentos”. Na homepage,
essa secgao contém dois botdes direcionadores: um com a descricao “ver todos os
empreendimentos” e outro com “ver empreendimentos no mapa”. Ja a segdo
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“Programas e Projetos” concentra demonstrativos das a¢des presentes nas paginas de
“Monitoramento e Caracterizagao Regional” e de “Medidas de Mitigagdo, Compensagao
e Emergéncia”. Nessa proposta de estruturagdo, os conteludos sdo apresentados por
meio de cards, cada um contendo uma imagem representativa do projeto, seu logo,
nome, sigla e um bot&o “ver mais” (Figura 10).

Figura 10 - Segdes “Empreendimentos” e “Programas e Projetos” no protétipo v.1
Empreendimentos

IMAGEM
& DE MARCAGRO &
Programas e Projetos

Medidas de Mitigagao, Agbes de Monitoramento
Compensacio e Emergéncia e Caracterizacdo Regional

Jll Programs Macrorregional
Programa Macrorregonst terizacso da
i de Comunicacdo Social s ividade Pesquera
n = 3
c
B

Fonte: PARMIS.

Proximo a base da pagina, alocou-se uma sec¢ao direcionada aos “Resultados do
Licenciamento”. J& a secao “Noticias e Eventos”, que antes tinha grande destaque na
pagina, foi movida para o final da homepage, seguindo a ordem do menu de navegagao
do site. Com essa mudanga, o foco principal da pagina inicial passou a ser a
apresentacao do Portal e de seus servigos, sem que as noticias dominassem o layout
(Figura 11).
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Figura 11 - Secdes (a) “Resultados do Licenciamento Ambiental” e (b) “Noticias e Eventos”
no prototipo v.1

Resultados do
Licenciamento Ambiental

Ver todos 0s Resuitados

Noticias e Eventos

081724 | Notkia
PEA FOCO participa ativamente da primeira
al St d0..

18110124 | Noticia
Brava Energia recebe licenca de operagio para o
sistema definitivo do Campo de Atlanta
Com nova icenca de operac3o, a empresa expande atuac3o em

Fonte: PARMIS.

O rodapé também passou por uma reestruturagao para melhorar a experiéncia
de usuario(a) e otimizar a organizagdo das informagdes. Inicialmente, sugeriu-se a
inser¢ao de dois cards informativos no topo do rodapé, destacando um espago para
cadastro no Portal e um campo para contribuicoes e sugestdes dentro da area “Fale
Conosco”. Vale salientar que as informacgdes presentes nesses cards varia de acordo
com a pagina na qual eles estao alocados. Para facilitar a visualizagao, a figura 12
demonstra as diferengas entre o rodapé da versao inicial do Informa Petréleo e do
prototipo v.1.

Figura 12 - Rodapés do (a) Portal Informa Petréleo e do (b) protétipo v.1
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(b)
Fonte: PARMIS.

0 mapa do site, antes posicionado sobre um fundo cinza de dificil leitura, agora
aparece sobre um fundo preto, garantindo maior contraste e melhor visualizagao das
secoes. Além disso, foi realocado para uma posigao anterior aos logos institucionais e
parceiros, que agora funcionam como uma assinatura visual do site. O carrossel
animado anteriormente usado para exibir esses logos foi removido, e todas as marcas
ficam expostas simultaneamente, em ordem alfabética, proporcionando igual destaque.

7.3. Secao Quem Somos

A pdgina pode ser visualizada no Anexo 2, ou no link Quem somos.

Na versdo vigente do Informa Petréleo, a secdo "Quem Somos" apresenta
informacgdes institucionais detalhadas sobre o PMCS, abrangendo producédo e
escoamento de petrdleo e gds natural, empresas participantes, licenciamento
ambiental, Plano Macro e CGMAC/IBAMA. Essas informagdes estdo inicialmente
dispostas em um paragrafo introdutério que contextualiza o PMCS, enquanto conteldos
adicionais sao acessados por meio de um menu lateral colapsavel.

Essa estrutura atual compromete a experiéncia do(a) usudrio(a), pois exige
multiplos cliques para acessar conteudos essenciais. Além disso, o uso excessivo de
hiperlinks com cores semelhantes aos titulos das segdes torna a hierarquia das
informacgdes pouco clara, reduzindo a acessibilidade visual.

Em contrapartida, a proposta de redesign para a pagina “Quem Somos” destaca,
logo na abertura, uma imagem alinhada a identidade visual do PMCS, criando uma
composi¢do mais coesa e harmoniosa com o restante do Portal (Figura 13). Ao lado
dessa imagem, foram adicionados dois botdes claros e objetivos: “conhecer o Plano
Macro” e “conhecer as empresas”.

Essa nova configuracgao inicial melhora significativamente a experiéncia do(a)
usuario(a), pois apresenta claramente opgdes de navegagao desde o primeiro contato
com a pagina. Devido a eficacia dessa abordagem, o modelo foi replicado nas paginas
“Licenciamento Ambiental”, “Empreendimentos” e “Programas e Projetos”.
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Figura 13 - Detalhe do topo da pdgina “Quem Somos” no protétipo v.1.

Quem Somos

Conhecer o Plano Macro

Fonte: PARMIS.

A secao sobre o Plano Macro foi reformulada para facilitar a leitura e a absorgao
das informacgdes. Anteriormente, esse conteldo estava escondido dentro do menu
lateral. No redesign, as informacgdes gerais foram dispostas em um carrossel interativo,
permitindo que o(a) usudrio(a) percorra os tépicos sem precisar abrir novas paginas.
Adicionalmente, foram aplicados elementos da identidade visual do Plano Macro, além
do uso de numeragao e titulos em maior fonte, ajudando na hierarquizagdo do conteudo.

Os Programas Macrorregionais foram organizados em cards, substituindo o
modelo antigo baseado em links. A proposta de estruturagdo dos cards é igual a
presente na pagina inicial. A proposta de organizagao visual das empresas participantes
(Figura 14), por sua vez, foi reformulada para um formato que contempla o logo da
empresa, uma breve descricdo sobre sua atuagcao dentro do PMCS e um botéo de
direcionamento para o site da empresa (substituindo os antigos hiperlinks menos
intuitivos).

Figura 14 - Secao “Conhega as Empresas Participantes” no protétipo v.1.

Conhecga as Empresas Participantes

BRAVA ¥ owewr

A BRAVA Energia & uma companhia independente de 6leo A BW Energy é uma empresa Norueguesa de exploragao
e gas, resultado da combinagao da 3R Petroleum com a & produgao de petroleo e gas natural, com operagdes no
Enauta. Com operagdes onshore e offshore, a empresa Gabao, Namibia e Brasil. Com atuagdo no Brasil desde
tem ativos em cinco estados do Brasil: Rio de Janeiro, 2019, a empresa é operadora dos campos de Golfinho, na
Espirito Santo, Bahia, Rio Grande do Norte e Cears, Bacia do Espirito Santo e Maromba, na Bacia de Campos.
nas bacias de Campos, Santos, Potiguar, do Recéncavo

e do Espirito Santo.

Fonte: PARMIS.

Ao fim da pagina, foi realizada uma alteragdo pontual em um dos cards do
rodapé. Na pagina "Quem Somos", o espago anteriormente destinado ao cadastro foi
substituido por um convite explicito para acessar a pagina “Noticias e Eventos”.

7.4. Secao Licenciamento Ambiental

A pdgina pode ser visualizada no Anexo 3 ou pelo link: Licenciamento Ambiental.

Considerando a importancia do licenciamento ambiental para o PMCS, foi criada
uma pagina independente, de modo a garantir que as informagdes fiquem mais
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acessiveis. Assim, os conteldos que antes eram partes da se¢cao “Quem Somos” foram
expandidos e aprimorados a partir da inser¢ao de materiais audiovisuais.

A nova pdagina comega com uma estrutura similar a pagina “Quem Somos”,
utilizando-se de um cabegalho com imagem, titulo e um botao direcionador as etapas
do licenciamento ambiental. No seguimento, encontra-se uma descri¢ao dos conceitos
gerais da tematica, bem como de suas particularidades no contexto de extragao de
petroleo e gas natural. Além disso, foram inseridos, neste espaco inicial, dois videos
desenvolvidos pelo PARMIS, sendo estes: um video explicativo sobre o licenciamento
ambiental™ e uma videoaula sobre projetos de educagao ambiental™.

Em seguida, foi adicionado um botao de acesso direto ao site do IBAMA,
permitindo que usudrios(as) consultem informagdes adicionais referentes ao topico.
Abaixo desse direcionador, ha uma se¢édo contendo a demonstragdo das etapas do
licenciamento, organizada a partir de um carrossel interativo. Dessa forma, as
informagbes sdo exibidas em blocos numerados, com titulos em fonte grande, e
descrigdes detalhadas, permitindo que usudrios(as) avancem pelas etapas de maneira
intuitiva, sem a necessidade de abrir vérias paginas separadas (Figura 15).

Figura 15 - Pagina “Etapas do Licenciamento Ambiental Federal” do protétipo v.1

1 Abertura Triagem e

de processo: Enquadramento:

Fonte: PARMIS.

Ao fim da pagina, foram adicionados dois videos explicativos produzidos pela
Petrobras, um deles direcionado ao processo de extracao e distribuicdo do petroleo’™ e
um segundo referente processo de producao, distribuicdo e consumo do gas natural’.

'3 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/ChLBMobuDJh. Acesso em: 10 mar. 2025.

14 Disponivel em: https://youtu.be/0WwIVSBOAeo?si=bvulSyYDSYICghto. Acesso em: 10 mar. 2025.
15 Disponivel em: https://youtu.be/a20byRy9dG8?si=qr4dI9kWI7_LTZjz. Acesso em: 10 mar. 2025.
16 Disponivel em: https://youtu.be/Y_CuYA_Pj8g?si=NNeO8WANE6GvVOO0yS. Acesso em: 10 mar. 2025.
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7.5. Secao Empreendimentos e Mapa Interativo

As pdginas abordadas nesta se¢do podem ser visualizadas nos anexos ou pelos links:

Todos os Empreendimentos — Anexo 4

Empreendimento especifico - Anexo 4.1 .

Mapa Interativo - Anexo 4.2

No website vigente, a secdo “Empreendimentos” detalha os diversos
empreendimentos relacionados a produgao e escoamento de petrdleo e gas natural
participantes do Plano Macro. No entanto, para acessar as informagoes, o(a) usuario(a)
precisa, primeiro, interagir com um seletor de bacias e, ainda, filtrar uma empresa, antes
mesmo de visualizar qualquer tipo de informacao.

Para solucionar esse problema, o novo design propde apresentar 0s
empreendimentos diretamente na interface principal por meio de cards. Logo ao
acessar a pdgina, o(a) usuario(a) ja visualiza uma listagem direta e clara, sem
necessidade de interagdes prévias. Essa mudanga tem como objetivo principal facilitar
a navegacao e tornar a busca por empreendimentos mais intuitiva.

O topo da pagina seguiu a estrutura presente nas pdaginas “Quem Somos” e
“Licenciamento Ambiental”. No entanto, ao invés de botdes, foram implementadas
caixas de filtragem referentes a selecdo de bacias e empreendimentos (seguindo as
configuragdes presentes no banco de dados). Além disso, todos os empreendimentos
sdo exibidos por padrdo e, caso o(a) usudrio(a) deseje restringir a visualizagdo, pode
remover categorias especificas, como uma determinada bacia ou empresa, a partir de
tags localizadas abaixo das caixas de filtro (Figura 16).

Figura 16 - Interface da pagina “Empreendimentos” proposta no protétipo v.1.

Empreendimentos

onhega

Selecione as Bacias v Selecione as Empresas

3RAVA BRAVA Ver mais SRAVA Ver mais R

Fonte: PARMIS.

Em uma outra esfera, houve uma reorganizagao da apresentacao dos cards dos
empreendimentos, atribuindo informagdes de nome do empreendimento, logo da
empresa responsavel, imagem ilustrativa e botdo para mais detalhes. A partir dessa
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disposicdo, os cards possuem um formato unificado e a listagem foi dividida em
paginas para evitar que ficasse muito extensa.

Ja na pagina interna, a estrutura geral foi mantida, com destaque para a
presenca de uma imagem representativa do empreendimento e a organizagao dos
campos relacionados, tais como bacia, campos, operador e parceiros. No entanto,
aplicou-se um novo grid para melhor disposicao das informacgdes (Figura 17).

Figura 17 - Visualizagao da pagina interna dos “Empreendimentos” no protéripo v.1

Empreendimentos

FPSO Cidade de
Campos dos Goytacazes

) Documentos:

Curva de Produgdo

Licenga do Operagao: 1451/2013

<=
Estudos Ambientais e D
&

Fonte: PARMIS.

A pagina interna foi reformulada para evitar o uso excessivo de hiperlinks, o que
melhorou significativamente a clareza ao navegar pelos documentos relacionados aos
empreendimentos.

Com esse objetivo, foi criada uma caixa especifica para documentos, permitindo
visualizagdo mais objetiva de arquivos em pdf, apresentagoes, links externos e outros
formatos. Cada arquivo possui informagdes claras sobre nome, tamanho e um botéao
para acesso imediato.

Outra alteragdo importante refere-se a apresentacao da licenga de operagao.
Anteriormente, essa informacgéao estava oculta dentro de um menu. Com o redesign, a
licenga foi integrada diretamente na caixa de documentos mencionada anteriormente.
Por fim, a mensagem de alerta, ja presente na pdgina anterior, também foi destacada
visualmente com a insercdo de um icone. Em complemento, foi adicionada a opc¢ao de
navegar diretamente para o proximo empreendimento, além da ja existente opgéao de
“voltar”, oferecendo maior fluidez na navegacao.

De volta a pagina geral de “Empreendimentos”, a secado “Mapa” foi integrada a
mesma categorizagdo no menu principal. Para ilustrar essa integracao, foi adicionada
uma caixa com botdo ao fim da pagina, convidando o(a) usudrio(a) a acessar o mapa
interativo (Figura 18).
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Figura 18 - Destaque da caixa de acesso ao “Mapa Interativo” na pagina “Empreendimentos”
(protétipo v.1).

Visualize os A
empreendimentos S

em um mapa interativo.

e
Ver o Mapa @ |m
7 DE MAI

Fonte: PARMIS.

A pdgina “Mapa” oferece uma representagao geografica das areas de atuagao
das empresas de petréleo e gas participantes do Plano Macro no contexto das bacias
de Santos, Campos e Espirito Santo. Anteriormente, a ferramenta exigia uma interagéo
pouco intuitiva, obrigando o(a) usudrio(a) a interagir com filtros antes mesmo de
visualizar o mapa. O redesign simplificou essa estrutura, priorizando a visualizagdo
direta do mapa ja ao acessar a pagina, sem necessidade de rolagem ou interagao prévia.

Na versao 1, 0 mapa é o primeiro elemento visivel, sem qualquer necessidade de
rolagem. Isso elimina a barreira inicial de navegacao, garantindo que o foco seja
direcionado a funcionalidade mais importante da pagina. O menu de filtros, que antes
ocupava uma posi¢cao mais dispersa na interface, foi realocado para a lateral esquerda
da tela, facilitando o acesso e permitindo ajustes rapidos sem interromper a
visualizagao do mapa.

Em complemento, na versdo vigente, ao clicar em um ponto do mapa, o(a)
usuario(a) recebe apenas uma lista textual de informacgdes, sem apelo visual, com
organizagao insatisfatéria. No novo design, essa experiéncia foi aprimorada com a
reformulacao dos cards via adigao de imagem ilustrativa do empreendimento, logo da
empresa responsdvel e botdo para acessar mais detalhes do empreendimento (Figura
19).
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Figura 19 - Exemplo de card reformulado para empreendimentos na pagina “Mapa” (protétipo

Marlin Voador

Plataforma: P-33

Campo: Marlin Voador
Profundidade: ~ 780 m
Campo: Marlin Voador
Latitude: -40.02327
Longitude: -22.3707199999999

w PETROBRAS
A |

Fonte: PARMIS.

Com essas alteragbes, espera-se melhorar significativamente a experiéncia
do(a) usudrio(a), permitindo uma interagao mais fluida e intuitiva com os contetdos do
Portal.

7.6. Secao Programas e Projetos
Visualizagdo da Pdgina “Monitoramento”: ver pdgina.
Visualizagdo da Pdgina “Mitigagao”: ver pdgina.
Visualizagéo de Pdgina “Programa”: ver pdgina
Visualizagdo da Pdgina “Projeto”: ver pdgina

A reformulagdo das paginas de “Monitoramento e Caracterizagao Regional” e
“Medidas de Mitigagdo, Compensagao e Emergéncia” trouxe mudangas importantes
para melhorar a usabilidade e a experiéncia dos(as) usuarios(as).

Anteriormente, essas paginas exibiam somente um bloco textual inicial com
explicagdes, seguido por muitos hiperlinks e uma segao lateral que separava programas
e projetos por operadora. Além disso, a navegagao ocorria exclusivamente por um menu
lateral com filtros limitados, dificultando a interagao.

Mediante o redesign, adotou-se uma estrutura similar ao topo das paginas
anteriores, com adigdo de botdes “conhecer os programas” e “conhecer os projetos”.
Abaixo dessa introducao, ha um espaco textual mesclado com imagens ilustrativas que
representam os programas e projetos de monitoramento.

A secgao seguinte foi reorganizada para permitir a melhor visualizagao dos filtros
de navegacéo. Essa nova disposicdo aproxima a experiéncia de usuario(a) ao padréo ja
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adotado na pagina de “Empreendimentos”, garantindo consisténcia no design do Portal.
Além disso, para reforgar a interatividade, os filtros foram posicionados de forma mais
acessivel, permitindo ao(a) usudrio(a) modificar suas buscas rapidamente a partir da
utilizagéo de tags.

Outro aprimoramento relevante foi a adogao de cards para exibir os programas
e projetos. Os cards de programas e cards de projetos tém cores levemente distintas
para facilitar a diferenciacao visual. Ao fim das paginas, foi adicionado um botéo para
navegar para a pagina seguinte, em adi¢ao a funcionalidade do bot&o voltar.

As paginas internas de “Programas e Projetos” passaram por alteragdes no grid
similares as paginas internas dos empreendimentos, atualizando os padrdes
relacionados a exibicdo textual e reduzindo o uso excessivo de hiperlinks do layout
anterior. Neste ponto, um dos diferenciais em relagao a pagina de empreendimentos é
a possibilidade de insercao de conteudos audiovisuais e de informagdes de contato,
referentes aos programas e projetos em questao.

7.7. Secao resultados

As pdginas abordadas nesta se¢do podem ser visualizadas nos anexos ou pelos links:
Resultados - Anexo 6

Pesquisa - Anexo 7

Esta secao disponibiliza os resultados dos projetos e programas desenvolvidos
como exigéncia do processo de licenciamento ambiental federal. Inclui boletins,
anuarios, produgdes académicas, videos e relatorios relacionados as atividades de
exploragéo e producgao de petrdleo e gas.

Na versdo vigente do Portal, a pagina enfrenta desafios de navegagédo e
organizacao confusa das informagdes. Logo no inicio, ha diversos menus colapsaveis
com textos explicativos, que ndao possuem conexao direta com os materiais exibidos
mais abaixo.

Outro ponto negativo é a auséncia de indicadores claros quando uma segao esta
vazia, gerando confusdo para os(as) usuarios(as).

Para solucionar essas questdes, optou-se por reorganizar o topo da pagina a
partir da integracdo de uma barra de pesquisa (Figura 20) . No lado esquerdo, foram
adicionadas categorias de sele¢do para programas, projetos e empresas, filtros que
foram organizados de modo a possibilitar sele¢cdes multiplas, assim como a opg¢éo de
“Limpar Selegao”.
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Figura 20 - Exemplo da nova organizagéao visual da pagina “Resultados do Licenciamento”
(protétipo v.1).

Resultados do Licenciamento

Q 0 que vocé estd buscando?

Categorias:
Anuarios Macroregionais:
Anudrios Macrorregionais

PCS Patrobras Bacia do Espirito Santo - Informas Comunidade (48} g m
Producdo Académica Programa de Comunicaao Social (PCS) e
Vidaos PCS Petrobras Bacia do Espirito Santo - Informes Comunidade (49) ot | 33m0 m
- Programa de Comunicagao Social (PCS) pellasme
Relatérios
Limpar Selegdo (X PCS Petrobras Bacla do Espiito Santo - Informes Comunidade (50} r— @
Programa de Comunicagso Soclal (PCS) pof | 33md>
PCS Petrobras Bacia o Espirito Santo - Informes Comunidade (51) o L (@
Programa de Comunicacso Soclal (PCS) odf | 3;

Programa ou Projeto ~

PCAP

PCS

PEA Produgédo Académica
PMAIS

paf | 84mp

PMCAP

PMCRP

Fonte: PARMIS.

As categorias de materiais foram mantidas, no entanto, optou-se por estabelecer
limites visuais mais concisos para a apresentagao de cada tipo de conteudo. Caso haja
mais materiais disponiveis, um botdo “Ver mais” permite expandir a listagem, garantindo
que o(a) usuario(a) possa acessar todos os contelidos sem comprometer a organizagao
visual da pagina.

Para evitar confusao quando uma categoria ndao possui conteudos disponiveis,
foi incluida uma mensagem clara: “Nenhum resultado encontrado. Por favor, realize uma
nova busca”.

Da mesma forma, a pagina de “Pesquisa” também recebeu melhorias semelhantes,
garantindo maior eficiéncia na busca por informagdes. Anteriormente, os resultados
eram exibidos em hiperlinks confusos, sem distingao clara entre titulos e materiais. A
adocgao do padrao visual do protétipo v.1 assegura agora uma navegagao unificada e
coerente dentro do Portal.

7.8. Secao Noticias e Eventos
As pdginas abordadas nesta se¢do podem ser visualizadas nos anexos ou pelos links:

Noticias e Eventos. — Anexo 8

Noticia 1 — Anexo 8.1
Noticia 2. - Anexo 8.2

A secdo “Noticias e Eventos” tem como objetivo manter os(as) usudrios(as)
atualizados(as) sobre eventos e desenvolvimentos recentes no setor de petréleo e gas,
como seminarios, projetos de mitigacao, licengas de operagao, entre outros.

Na versdo atual do Portal, entretanto, a pagina apresenta uma organizagao
confusa, dificultando a distingao clara entre diferentes tipos de contelddos. Os principais
problemas identificados sao:
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e Mistura inadequada entre eventos e noticias: o calendario de eventos
presente no topo da pagina aparece frequentemente vazio devido a
auséncia de eventos cadastrados.;

e Ma estruturagdo da pesquisa e de exibicdo dos resultados: a
funcionalidade de busca nao é eficiente, pois exibe os resultados com
falhas no layout, dificultando a navegacao;

e Falta de hierarquia visual: as noticias sao exibidas em blocos extensos
com imagens grandes, dificultando a visualizagdo simultanea de
multiplas noticias.;

e Auséncia de filtros: ndo ha uma forma objetiva de filtrar os resultados
exibidos na secdo “Noticias”, o que obriga o(a) usuario(a) a percorrer
manualmente as noticias em busca do conteudo desejado;

¢ Dificuldade de interagir com noticias passadas: ndo existe um espaco
dedicado a esse tipo de busca.

Com base nesses problemas identificados, o redesign da pagina de “Noticias e
Eventos” buscou reorganizar a exibicao das informagdes para melhorar a experiéncia
de busca e a clareza visual.

A nova versao da pagina adotou um layout semelhante ao utilizado na pagina de
“Resultados do Licenciamento Ambiental”. Entre as mudangas mais relevantes,
destaca-se a inclusdo de um campo de busca logo abaixo do titulo da pagina, permitindo
acesso rapido a conteudos especificos. Além disso, as noticias passaram a ser
organizadas em cards menores, 0 que possibilita exibir mais conteudos
simultaneamente, sem comprometer a estética da interface.

Além disso, optou-se por integrar noticias e eventos em uma unica listagem,
eliminando a necessidade do calendario separado. Os eventos passaram a ser
diferenciados das noticias por meio de tags especificas.

Para melhorar ainda mais a experiéncia, foi inserido um menu lateral de filtros,
permitindo ao(a) usuario(a) refinar buscas por categoria, data de publicagdo ou utilizar
uma ferramenta especifica para acessar contelddos antigos.

A pdaginainterna das noticias adotou uma estrutura visual semelhante a utilizada
na pagina interna de “Empreendimentos”, com grid claro e a presenga de uma imagem
destacada lateralmente.

Adicionalmente, para incentivar uma navegagao continua, foi incluida ao final da
noticia uma listagem adicional, seguida do botao “Ver mais noticias e eventos”, que
permite carregar novos conteddos dinamicamente, sem necessidade de recarregar a
pagina.
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8. ETAPA IDEAGAO (v.2)

A partir da construcao e analise da versao 1 do prototipo do Informa Petrdleo,
identificaram-se aprendizados que apontam novas possibilidades de reformulagao do
projeto. A versao inicial foi um avango significativo por organizar as informagdes de
maneira mais acessivel, aprimorando a experiéncia dos(as) usudrios(as) dentro da
estrutura atual do banco de dados.

Para a versao 2, entretanto, propde-se uma abordagem mais ampla, que rompe
com algumas limitagdes estruturais existentes. Essa nova proposta permitira maior
flexibilidade na organizagdo dos conteudos, além de possibilitar uma comunicagao
mais proxima e centrada nos impactos reais do licenciamento ambiental e dos projetos
socioambientais. As principais possibilidades de aprimoramento sdo detalhadas a
seqguir.

8.1. Consideragao das limitagoes do banco de dados

Na versao 1 do protétipo, a decisdo de manter a estrutura do banco de dados
existente teve como propdsito garantir uma implementagao mais rapida, assim como
para facilitar a transicdo do site atual a um novo formato. No entanto, essa escolha
impos algumas restrigdes que limitam a flexibilidade da organizagao das informagdes.

Atualmente, o banco de dados do Informa Petrdleo estrutura os contelldos com
base em categorias fixas, principalmente no que se refere as segdes de “Programas e
Projetos”. Dentro dessa ldgica, os projetos sao agrupados a partir de uma organizagao
centrada nas operadoras, divididos entre as pdginas de “Monitoramento e
Caracterizagao Regional” e “Medidas de Mitigagdo, Compensacgao e Emergéncia”. Essa
organizacgao, apesar de coerente do ponto de vista técnico, dificulta a navegacéo e
compreensdo de usuarios(as) que ndo estdo familiarizados(as) com esses termos e
com a burocracia do licenciamento ambiental.

Na versao 2, propde-se o estudo rumo a uma nova estrutura de banco de dados,
que permite uma reorganizagao mais dinamica e intuitiva dos conteudos. Em sugestao,
ao invés de seguir a estrutura rigida das categorias ja estabelecidas, a nova versao
podera integrar os programas e projetos de forma mais flexivel, a partir de suas
principais atribuicoes e impactos. Essa reorganizagdo permitira melhor filtragem dos
programas e projetos, bem como uma apresentagao visual mais envolvente, com uso
de recursos audiovisuais, como videos explicativos, infograficos e galerias de imagens
referentes as iniciativas.

Além disso, para complementar essa proposta e facilitar o acesso continuo aos
documentos produzidos pelos programas e projetos do Portal, sugere-se a criagao de
um repositorio digital com mecanismo avangado de busca. Essa ferramenta tera como
objetivo centralizar e organizar relatérios, documentos técnicos e demais materiais
relevantes gerados pelos programas e projetos, mantendo esses dados facilmente
acessiveis aos usuarios(as).
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Parmis

O repositério podera contar com os seguintes recursos:

o Campos para busca detalhada, tais como: autor(a); ano de publicagao;
empresa responsavel; impacto; localidade; além de palavras-chave
especificas relacionadas aos documentos)

o Funcionalidades principais, tais como: download rapido e direto dos
arquivos selecionados; busca avangada com filtros combinaveis para
otimizar a recuperacao das informacdes desejadas; visualizagao prévia
dos documentos antes do download.

Essa solugdo ampliara significativamente a capacidade dos usuarios(as) de
acessar, pesquisar e utilizar os conteudos disponibilizados, reforgando o compromisso
do Portal Informa Petroleo com a transparéncia e acessibilidade das informacdes
geradas pelo processo de licenciamento ambiental.

8.2. Estruturagao do Menu e Arquitetura da Informacao

A reestruturagdo do banco de dados impacta diretamente a forma como os
conteudos sdo organizados dentro do Portal, exigindo uma revisdo da arquitetura da
informacgao.

A versdo 1 do protétipo ja havia considerado algumas melhorias significativas
nesse sentido, consolidando informacgdes dispersas e agrupando segdes relacionadas.
Entretanto, ainda ha desafios na distribuicdo das paginas dentro do menu e na
hierarquizagéo dos conteudos.

Na versdo 2, propde-se uma reformulagao simplificada da estrutura do site,
reduzindo a quantidade de subniveis e garantindo uma navegag¢ao mais intuitiva. O
Quadro 7 ilustra uma possivel reorganizagao das se¢des do Portal.

Quadro 7 - Possibilidade de reestruturacdo das seg¢des do Portal Informa Petrdleo - versao 2

Pdgina Inicial

Licenciamento Proaramas e Proietos Operadoras e
Ambiental g ) Empreendimentos

Ultimas Noticias

Historias

Acdes nas Comunidades

Mantenha-se em Atualizagédo (Cadastre-se)

Contribua com o Portal (Fale Conosco)

Licenciamento Ambiental

Sobre o Licenciamento Pré-Licenciamento Licenciamento Pés-Licenciamento
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Ambiental

Operagoes

Operadoras Empreendimentos

Projetos Programas Macrorregionais Histdrias

Painel Interativo Mapa Repositorio

Atualizagbes

Eventos Noticias

Demais Secoes

Quem somos ou Sobre

o PMCS Glossario Fale Conosco Cadastre-se

Fonte: PARMIS.

Algumas possibilidades presentes nessa estruturagao visam a humanizagao da
pagina e a demonstragcao de como os resultados do licenciamento ambiental estdo
presentes nas comunidades impactadas pelas ag¢des. Assim, a pagina inicial visa
transparecer essas perspectivas a partir da demonstragdo de noticias, historias e
impactos nas comunidades. Ja a expectativa para a pagina de “Licenciamento
Ambiental” é que esta se torne o espago com viés mais educativo do Portal, contendo
informacgdes pertinentes para a compreensao das etapas do licenciamento, bem como
das formas como essas medidas atravessam as demais se¢des do site.

Em seguida, a segdo “Operagdes” visa a demonstrar os papeis das operadoras
no PMCS (com enfoque nos porqués da presenca das empresas no PMCS),
complementadas pela demonstragdo dos empreendimentos. Ja a pagina “Agdes”
consolida os projetos e os programas macrorregionais. Em complemento, propde-se a
introducao da secao “Historias”, dedicada a relatos de experiéncias e estudos de caso
sobre os impactos do licenciamento ambiental nas comunidades, tornando o site mais
humano e préximo do publico.

Uma possibilidade de continuagdo se encontra na pdagina “Insights” (uma
substituicdo a pdagina de “Resultados”), orientada pela construgdo de um painel
interativo, com a presenga dos aprimoramentos do mapa e da indicagdo de um
repositério com os materiais ja existentes na secao “Resultados”. Por fim, a segao
“Atualizagbes” abrigara as noticias, eventos e outras informagdes dinamicas.
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8.3. Descentralizagao da abordagem orientada as operadoras

Uma das possibilidades evidenciadas na versao 2 do protétipo é a mudanga de
perspectiva na forma como as informagdes sao apresentadas. Até o momento, tanto o
site atual quanto a versao 1 do protétipo mantinham uma abordagem focada nas
operadoras do setor de petréleo e gas, destacando as agoes dessas empresas dentro
do processo de licenciamento ambiental.

Na nova versao, propoe-se um deslocamento desse foco para privilegiar os
impactos ambientais e sociais das agdes de licenciamento. Isso significa que, em vez
de organizar as informagdes com base nas operadoras, a énfase sera direcionada aos
resultados concretos dessas agdes, destacando os efeitos sobre as comunidades
locais e 0 meio ambiente.

Essa mudanga tem um objetivo especifico: tornar o site mais acessivel para
diferentes publicos, especialmente aqueles que ndao possuem familiaridade com o
vocabulario técnico do setor. A nova abordagem permitira que estudantes,
pesquisadores(as), moradores(as) das comunidades impactadas e outros(as)
interessados(as) compreendam de forma mais intuitiva como as praticas de
licenciamento ambiental se traduzem em a¢des concretas, assim como quais sao os
seus impactos na sociedade.

8.4. Secao Historias

Uma das sugestdes para a versao 2 do protétipo é a implementagdo de uma
secao dedicada as histérias. Essa seg¢ao tem o proposito de tornar mais tangiveis os
impactos das medidas de licenciamento ambiental, destacando como essas agdes
afetam diretamente as comunidades e os(as) individuos(as) envolvidos(as), tais como
trabalhadores(as) da industria, pescadores(as) locais, moradores(as) de dareas
ribeirinhas préximas as operagbes ou profissionais que atuam em projetos
socioambientais.

Atualmente, o Portal do Informa Petréleo se estrutura como um repositério de
informacdes técnicas e regulatorias, o que, apesar de essencial para certos publicos,
pode reduzir a acessibilidade para publicos familiarizados com os conceitos e a
linguagem do setor de petrdleo e gas. A segao “Historias” busca suprir essa lacuna ao
criar um espago narrativo onde os impactos sociais, ambientais e econémicos do
licenciamento sejam demonstrados de maneira mais tangivel.

A estrutura desta secao se dara a partir de uma abordagem multimidia,
utilizando videos, imagens e textos para proporcionar uma experiéncia mais imersiva e
envolvente. Cada histéria podera ser contada a partir de diferentes perspectivas,
incluindo:

e Histdrias individuais: relatos de pessoas que foram beneficiadas direta
ou indiretamente pelas ag¢des de licenciamento, seja por meio de
programas de capacitacdo, compensagao ambiental ou iniciativas
voltadas para comunidades tradicionais;
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e Histérias comunitarias: estudos de caso que mostram como
determinadas comunidades tiveram suas realidades transformadas por
medidas de licenciamento ambiental e praticas sustentaveis;

e Histdrias institucionais: o impacto dos programas e projetos
desenvolvidos no ambito do licenciamento ambiental, destacando as
mudancgas estruturais promovidas em setores como pesca, turismo,
educacao e preservagao ambiental.

Essas historias poderdao ser selecionadas por meio de pesquisa ativa nos
programas e projetos, ou a partir de curadoria do subcomité do PMCS e do IBAMA —
visando integragdo com os programas do Plano Macro.

8.5. Reforgo das etapas do licenciamento ambiental ao longo do site

Outro aspecto relevante na reformulagao do Informa Petrdleo é o reforgo das
etapas do licenciamento ambiental nas diversas sec¢des do portal. Até 0 momento, as
informagOes sobre esse tema se encontram concentradas majoritariamente em uma
Unica pagina especifica; porém, ndo estao presentes nas categorizagdes dos filtros do
website, na exemplificagdo dos resultados ou, ainda, na demonstragdo dos programas
e projetos.

Logo, sugere-se que a presenga do licenciamento ambiental seja expandida e
distribuida por diferentes segbes, tornando-o parte organica da experiéncia de
usuario(a). Isso significa que, independentemente da pagina acessada, cada visitante
tera acesso a insights sobre como as ag¢oes regulatérias impactam cada area do setor
de petrdleo e gas. Exemplos dessa abordagem podem incluir:

e Na pagina inicial, um espago podera destacar métricas gerais do
licenciamento ambiental, como numero de comunidades impactadas,
medidas preventivas implementadas e programas sociais derivados das
exigéncias ambientais;

¢ Na secdo “Insights”, ao invés de fornecer apenas documentos técnicos e
relatorios, a pagina podera apresentar dados mais dinamicos e
contextualizados, como graficos interativos que demonstrem os
impactos do licenciamento ao longo dos anos e cases de sucesso;

e Na secdo “Operagdes”, podera haver informagdes sobre como os
empreendimentos cumprem os requisitos ambientais e quais medidas
compensatorias foram adotadas;

¢ Na segdo “Agdes”, ha a possibilidade de utilizar filtros orientados pelas
categorizagoes do licenciamento ambiental.

Essa estratégia visa evitar que o site se mantenha como um repositoério estatico
de informagdes, transformando-o em um portal interativo e dinamico, no qual o
licenciamento ambiental seja percebido de modo pratico e integrado a experiéncia de
cada usudrio(a).
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8.6. Painel interativo e Mapa

A otimizagao dos resultados de licenciamento ambiental no Portal Informa
Petréleo € um aspecto central para transformar a navegagao em uma experiéncia mais
rica e interativa.

Atualmente, os(as) usudrios(as) tém acesso a contelidos como relatérios,
videos e dados relacionados ao licenciamento, mas essas informagdes estdo, em
grande parte, dispostas de forma estatica, por meio de hiperlinks que direcionam a
materiais em pdf. A proposta é transformar o formato atual a uma plataforma mais
dindmica e fluida, permitindo a interatividade com os dados e a geragao de insights.

Uma possivel abordagem para essa transformacao envolve a implementagao de
um extrator avancado de informagdes, capaz de analisar e cruzar dados dos relatérios
existentes. A equipe de Ciéncia de Dados podera identificar variaveis-chave dentro dos
documentos, tais como as acgdes desenvolvidas pelas empresas, 0os impactos de
projetos em diferentes bacias e as medidas adotadas em resposta aos desafios
ambientais. Isso permitira gerar insights mais profundos, que ndo se limitem a numeros
estaticos ou informacgdes distribuidas em varios arquivos, mas sim a um panorama
interativo dos impactos gerados pelas agdes de licenciamento.

Dentre as vantagens desse extrator se encontra a capacidade de cruzar
informagdes entre diferentes varidveis. Por exemplo, serd possivel comparar os
impactos dos projetos em varias bacias, ou, ainda, observar a evolugdo de agdes
especificas de uma empresa em determinadas areas ao longo do tempo, edificando,
assim, novas perspectivas para usuarios(as) — como ver como as agoes de mitigagao
ou os programas de sustentabilidade se efetivam em diferentes regides, e quais regides
precisam de mais atencdo em relagdo a determinadas medidas. Além disso, o
cruzamento de dados possibilitara visualizar a relagao entre a produgéo de petréleo e o
impacto ambiental das agbes de licenciamento, identificando areas com maior
necessidade de interven¢ao ou maior sucesso em suas praticas de sustentabilidade.

Outro ponto central é integrar essas funcionalidades ao mapa interativo.
Atualmente, 0 mapa apenas direciona o usuario para paginas especificas, sem oferecer
interacdo detalhada. Ele direciona o(a) usuario(a) para paginas especificas, através dos
cards de empreendimentos, mas nao permite intera¢gdes mais detalhadas. A proposta é
expandir a funcionalidade do mapa permitindo que ele ndo seja apenas um ponto de
navegacgao, mas um painel interativo de insights. Isso significa que o mapa nao apenas
mostraria a localizagdo de projetos e empreendimentos, mas também apresentaria
informacgdes detalhadas sobre os impactos ambientais dessas atividades e a relagao
com os projetos de licenciamento.

Por exemplo, ao clicar em uma bacia no mapa, o(a) usuario(a) poderia acessar
dados sobre a producao daquela area, como os volumes de petroleo extraido, o tipo de
medida de licenciamento ambiental adotada e os programas de sustentabilidade em
andamento. Também seria possivel observar os impactos dessas atividades nas
comunidades locais, as agdes de capacitagao realizadas, e como essas medidas estao
ajudando a mitigar os efeitos ambientais e sociais. Dessa forma, o mapa se tornaria
uma ferramenta de andlise, conectando os resultados dos projetos ao local onde eles
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acontecem, proporcionando uma visao ampla e detalhada do impacto das acdes de
licenciamento ambiental.

Ademais, seria pertinente que o mapa exibisse informacgdes sobre os pontos de
comissionamento e descomissionamento das plataformas, as sedes e escritérios das
empresas e a abrangéncia dos programas sociais, de modo que usuarios(as) possam
compreender, de forma visual e interativa, como as empresas estdo organizadas no
territorio e como seus programas estdo sendo implementados regionalmente.

Combinando essas duas funcionalidades — extragcao de dados dos relatérios e
otimizagdo do mapa interativo —, o Informa Petréleo evoluira para um painel dinamico.

Além das funcionalidades mencionadas, sugere-se a criagao de um dashboard
interativo integrado ao mapa, permitindo visualizagdo dinamica e detalhada dos dados.
0 mapa podera ser estruturado por camadas especificas, como bacias (Campos, Santos
e Espirito Santo), empresas participantes, programas e projetos (delimitados por
poligonos que indicam sua abrangéncia), além de elementos da cadeia produtiva e de
escoamento, tais como bases aéreas e maritimas, campos de produgao, gasodutos,
oleodutos, plataformas e terminais. O painel interativo podera exibir informagdes
praticas e uteis sobre empreendimentos licenciados. Para potencializar ainda mais a
disseminacdao e utilizagdo pratica dessas informagdes, propde-se também a
disponibilizagcao de uma ferramenta de download direto dos dados apresentados.

Nessa nova plataforma, informag¢des sobre o licenciamento ambiental ndo
seriam apenas dados estaticos, mas um fluxo continuo, acessivel e intuitivo. Esse
formato potencializara o portal como uma ferramenta analitica relevante para
operadoras, licenciadores, apoiadores e comunidades impactadas.

8.7. Aprimoramento da pagina de Licenciamento Ambiental

Para otimizar a experiéncia de usudrio(a) na pdagina de “Resultados do
Licenciamento Ambiental”, propde-se um fluxo que comece pela apresentagao geral do
licenciamento ambiental, seguido pela setorizagdo da pagina a partir das etapas do
processo. Dessa forma, ao acessar a se¢do, o(a) usuario(a) terd uma visdo panoramica
do licenciamento, podendo compreender de maneira simples e visual como o processo
se organiza, incluindo os diferentes estagios envolvidos. Cada etapa serd acompanhada
por explicagdes claras e concisas, complementadas por elementos visuais que facilitem
o entendimento.

8.8. Aprimoramento da pagina de Programas e Projetos

A pagina de “Programas e Projetos” passara por um refinamento com a
introducéo de filtros mais precisos, que irdo melhorar a capacidade de pesquisa e a
especificidade dos resultados. Além das varidveis atuais, poderao ser estudados novos
filtros, como localidade ou tipo de agao, ou, ainda, a introducao de um filtro de impactos
ocasionados, que permitird que usuarios(as) busquem projetos com base no tipo de
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impacto que visam mitigar ou evitar. Essa filtragem podera ser organizada por tipo de
impacto, facilitando a busca por projetos relacionados a areas especificas.

8.9. Aprimoramento da se¢ao Eventos

Na versdao 1 do Portal, a se¢cdo de “Agenda” foi temporariamente removida
devido a auséncia de eventos programados. No entanto, com o avango do
desenvolvimento e a previsao de que eventos futuros se tornem constantes, é pertinente
restabelecer a funcionalidade da agenda, com um design aprimorado para otimizar a
experiéncia de usuario(a).

O objetivo principal dessa reintegracdo é garantir que usudrios(as) possam
encontrar facilmente os eventos que mais lhes interessam, utilizando um filtro de busca
eficiente.

A proposta é apresentar os eventos de forma destacada, utilizando cards
dindmicos que possam ser filtrados por categorias tais como tipo de evento (semindrio,
workshop, conferéncia, etc.), local, e data. Essa abordagem permitirda uma navegagao
mais intuitiva e fluida, além de proporcionar uma visualizagdao mais atraente. O que se
busca é aimplementagao de um espaco hibrido, onde a agenda de eventos e as noticias
sao apresentadas em conjunto, mas com uma clara diferenciagao visual, facilitando a
navegacgao entre ambas.

8.10. Integragao de animagoes

Outro aspecto importante a ser implementado na versdao 2 do portal é a
introducao de animacgdes leves e transi¢cdes dinamicas entre as se¢des. Atualmente, a
navegacao do site é estatica, e a incorporagdao de animagdes ajudara a tornar a
experiéncia de usudrio(a) mais envolvente e fluida sem comprometer a percepgéo da
informacgao ou sobrecarregar a interface.

Essas animagdes podem ser implementadas em transi¢goes entre paginas, onde
as informagdes apareceriam gradualmente ou com efeitos suaves, ou, ainda, em
elementos que aparegam ao rolar a pagina, como se¢des que deslizem ou que mostrem
detalhes adicionais conforme o(a) usudrio(a) vd se aproximando delas. Essas
animagdes podem ser utilizadas para destacar novos conteidos ou alertar o(a)
usuario(a) sobre atualizagdes e eventos futuros. No entanto, a implementacdo dessas
animacgdes nao deve ser excessiva.
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9. ETAPA PROTOTIPAGAO (v.2)

9.1. Protétipo (v.2)

O prototipo v.2 do Portal se propde a utilizar uma abordagem didatica, integrada
e orientada ao impacto social e ambiental das atividades de licenciamento. A
reestruturagao tem como pilares fundamentais a inclusdo de um espacgo para narrativas
humanas e institucionais, a descentralizagdo da presenca do licenciamento ambiental
ao longo das diversas paginas do site e a reformulagdo da forma como operadoras,
orgaos licenciadores e 6rgaos apoiadores sao representados dentro do Portal. Essa
nova abordagem busca tornar o Informa Petréleo um ambiente mais vivo, acessivel e
interativo, permitindo que diferentes perfis de usuarios(as) — desde técnicos(as)
especializados(as) até cidaddos(ds) comuns — compreendam intuitivamente os
impactos do licenciamento ambiental. Este capitulo demonstra algumas dessas
aplicagoes.

9.2. Pagina Inicial (v.2)

A abertura da pagina inicial sera marcada por um espaco interativo e mutante,
substituindo os banners rotativos da versao anterior. Esse espago nao sera estatico,
mas também ndo funcionara como um carrossel dindmico tradicional. Em vez disso, ele
serd estruturado como um bloco modular de destaques, que pode apresentar diferentes
conteudos ao longo do tempo, mas sempre dentro de uma légica de segdes fixas.

Inicialmente, esse espago sera dividido em trés grandes blocos informativos,
cada um convidando o(a) usuario(a) a explorar temas fundamentais do Portal:

e Licenciamento ambiental federal: dedicado a explicar a importancia do
licenciamento ambiental e direcionar o(a) usudrio(a) a informagdes mais
detalhadas sobre suas etapas, regulamentagdes e processos;

e Acles que transformam comunidades: uma area que convida o(a)
usuario(a) a conhecer os programas e projetos pertencentes ao PMCS;

e Uma parceria sustentavel: um bloco destinado as operadoras e aos
empreendimentos.

A Figura 21 contempla uma visualizagao deste painel dinamico.
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Figura 21 - Painel dindmico do prot6tipo v.2
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Fonte: PARMIS.

“H(c)

Para garantir o destaque ao painel dinamico, sugere-se a utilizagdao de um menu
do tipo hamburguer. Ele ficara posicionado no canto superior direito, representado por
um icone facilmente identificavel, e contera um indicativo textual (como “menu” ou
“navegacao”) para reforgar sua fungédo. Tal menu permitird acesso a todas as segoes
do Portal sem competir visualmente com os blocos da tela inicial.

Abaixo do espaco interativo, serd apresentada a secdo “Ultimas Noticias”,
projetada para informar usuérios(as) sobre as atualizagbes mais relevantes sobre o
licenciamento ambiental, programas em andamento e eventos importantes. Nessa
concepgao, a noticia mais recente sera destacada em um bloco maior, e as demais
aparecerao ao lado, organizadas em um formato de lista com miniaturas (Figura 22).
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Figura 22 - Sec&o “Ultimas Noticias” do protétipo v.2
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ev
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02/01/25 | Noticia
Projeto de Monitoramento de Praias (PMP-BC/ES)

» Perenco testa plano de emergéncia em simulado no
tem novo nimero de contato Ri i

800

Fonte: PARMIS.

A sec¢do de Historias (Figura 23) é um espago dedicado ao relato de experiéncias
dentro do contexto do licenciamento ambiental. Essa area tera um layout centrado em
uma imagem representativa — que pode ser uma foto de um(a) individuo(a), de um grupo
comunitario ou de um ambiente transformado por agdes ambientais —, um titulo
chamativo e um botdo de interagdo (por exemplo, “Leia a histéria” ou “Saiba mais”). A
ideia é criar uma conexdo imediata com o(a) usuario(a) por meio da humanizagao do
conteudo. Dependendo das possibilidades de implementagédo, essa se¢ao podera
contar com botdes de compartilhamento, espa¢o para comentarios ou até mesmo
convites para usudrios(as) enviarem seus proprios relatos sobre experiéncias
relacionadas ao licenciamento ambiental.

Figura 23 - Secao “Historias” do protdtipo v.2

Conhega a histéria do

ROGERIO
SILVERINO

Veja como a vida do pescador fluminense
foi impactada com a presenga do
Projeto Pescarte.

Conhega os programas e projetos
partici s do Informa Petroleo.

(v

Fonte: PARMIS.

Logo abaixo da secao “Histérias”, propde-se um bloco dedicado a
demonstragdes praticas do impacto das agdes ambientais e sociais promovidas pelos
programas do Portal. Esse espago sera composto por microcards que apresentarao
insights e dados sobre diferentes iniciativas. Tais cards poderdo conter informagdes
como:
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e Numero de espécies preservadas por determinado programa de
conservagao marinha;

¢ Quantidade de pessoas atendidas por projetos de educagao ambiental;

e Numero de comunidades abrangidas por programas de mitigagao de
impactos.

Cada card tera uma estrutura objetiva, composta por uma imagem, um dado-
chave e um breve texto explicativo, permitindo rapida assimilagdo das informagdes.
Além disso, havera a possibilidade de clicar nesses microcards para acessar conteudos
mais detalhados sobre cada iniciativa (Figura 24).

Figura 24 - Subsegao com microcards dentro da segao “Histérias” do protétipo v.2
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de 8 mil espécies. comunidades no sudeste brasileiro. em comunidades ribeirinhas. comunid

Saiba mais & Saiba mais ¢/ Saiba mais

Fonte: PARMIS.

Essa secdo reforgara a transparéncia do Portal e destacara a importancia das
agdes realizadas, garantindo que os(as) usudrios(as) tenham acesso a informacdes
concretas sobre os impactos positivos do licenciamento ambiental. Por fim, o rodapé
da pagina inicial mantera a estrutura da versao anterior, garantindo um espaco de facil
acesso para informacgdes institucionais, contatos e navegacao adicional.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboragao de duas versdes de sugestdes ao redesign do Portal Informa
Petrdleo — versao 1 e versao 2 — teve um papel essencial na estruturagao do projeto.
Essa separagdao permitiu identificar objetivamente quais melhorias podem ser
implementadas no segmento da pesquisa, bem como a identificagdo do que pode ser
considerado em momentos futuros. Logo, a versao 1 foi concebida a partir da base de
dados existente e das necessidades identificadas no diagnéstico inicial do Portal,
garantindo que as mudangas fossem aplicaveis dentro da estrutura atual do website.
Dessa forma, mesmo que melhorias adicionais tenham sido planejadas para uma
versao posterior, a versao 1 ja apresenta um conjunto sélido de reformulagdes que, por
si s6, resolvem os principais problemas identificados nos testes de usabilidade e demais
analises realizadas durante a pesquisa. Essa abordagem pragmatica assegura que as
mudancas mais urgentes possam ser disponibilizadas de imediato, sem a necessidade
de uma reestruturagdo mais complexa que poderia demandar prazos e recursos
adicionais.

Embora o escopo inicial do projeto tenha previsto um espago para executar
essas melhorias, essa etapa nao foi realizada pela empresa organizadora, ficando a sua
implementacao sob responsabilidade da equipe que sera contratada para a execugao
do PMCS. Esse fator reforga a importancia da documentagao detalhada e da estrutura
bem definida do redesign, pois permite que as diretrizes desenvolvidas nesta fase
possam ser utilizadas e aplicadas futuramente sem comprometer a coeréncia do
projeto. Ainda que a implementagao completa das mudancas ainda nao tenha ocorrido,
a organizacgao visual e estrutural proposta ja representa um avango significativo em
relagao ao Portal existente.

As sugestdes de redesign consideram a integragao de elementos visuais e
audiovisuais como uma estratégia para aprimorar a navegabilidade do Portal e tornar a
experiéncia mais acessivel e interativa para o(a) usudrio(a) final. Tal uso de recursos
imagéticos contribui para a legibilidade e absorgao das informacgdes, especialmente em
um contexto no qual a apresentagao dos conteudos textuais do site anterior se
mostrava pouco atrativa e demasiadamente densa. Além disso, a reorganizagao
hierarquica dos elementos proporciona uma navegagao mais fluida e ldgica, facilitando
0 acesso as informagdes mais relevantes e reduzindo a necessidade de multiplos
cliques para encontrar contelddos especificos.

No entanto, para que os resultados esperados possam ser devidamente
analisados, torna-se fundamental a implementagao pratica do redesign, especialmente
da versao 1. Apesar de os prototipos desenvolvidos no Figma permitirem uma visao
organizada das alteragdes estruturais, a experiéncia real do(a) usudrio(a) s6 podera ser
completamente avaliada quando a interface reformulada estiver disponivel. A interagédo
dos(as) usudrios(as) com a versdo implementada proporcionara insights mais precisos
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sobre a eficacia das mudancas propostas, permitindo ajustes e refinamentos com base
em dados reais de navegagdo. Além disso, a utilizacdo do site em diferentes
dispositivos e tamanhos de tela sera um aspecto critico para validar a responsividade
do design, garantindo que a experiéncia de usudrio(a) se mantenha consistente e
eficiente, independentemente do meio de acesso.

Por fim, os materiais gerados durante o estudo desempenham um papel
estratégico nao apenas no desenvolvimento do redesign, mas também na continuidade
da pesquisa e no suporte as futuras equipes envolvidas no projeto. A documentagéo
detalhada, os protétipos e as andlises produzidas oferecem uma base sélida para
compreender tanto o cenario do licenciamento ambiental no setor de petréleo e gas
quanto as necessidades e comportamentos de usudrios(as) que interagem com a
plataforma. Além de facilitar a transicdo para novas equipes, esse material possibilita
um acompanhamento mais estruturado da evolugao do Portal, permitindo que futuras
modificagdes sejam implementadas com um maior embasamento e alinhamento as
diretrizes estabelecidas. Embora ajustes e adaptag¢des sejam inevitaveis a medida que
0 projeto avanga, a estrutura organizada neste estudo serve como um referencial
fundamental para garantir a continuidade e o aprimoramento da experiéncia digital
proposta para o PMCS.
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Anexos

(em arquivos separados)

—

Home Page
Quem Somos

Licenciamento Ambiental

W N

Todos os Empreendimentos
4.1. Empreendimento especifico
4.2. Mapa interativo
5. Monitoramento e caracterizagao regional
5.1. Medidas de Mitigagdao, Compensagao e Emergéncia
6. Resultados do Licenciamento
7. Pesquisa
8. Noticias e eventos
8.1. Noticia
8.2. Noticia

9. Fale Conosco
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O projeto de pesquisa “Plano de Avaliagao e Revisao da
Mitigagdao de Impactos Socioambientais (PARMIS)" foi
exigido como condicionante da Licenca de Operagao n°
1572/2020 - 12 Retificagao, concedida a Empresa Trident
Energy do Brasil Ltda. para o sistema de producdo, coleta

e escoamento de petroleo e gas natural dos polos Pampo
e Enchova, campos de Badejo, Bonito, Bicudo, Enchova,
Enchova Oeste, Linguado, Marimba, Pampo, Pirauna e Trilha,
na Bacia de Campos.
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A realizagdo do PLANO DE AVALIAGAO E REVISAO DA MITIGAGAO DE IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS (PARMIS) é uma medida de mitigagéo exigida pelo licenciamento ambiental federal, conduzido pelo IBAMA.
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